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socialinés globos
tikslingumas,
paremtas iSsamiu ir
visapusisku asmens
poreikiy vertinimu

jstaigoje, grupinio gyvenimo namuose
(toliau visi kartu Siame priede — socialinés
globos jstaiga) kaupiamoje informacijoje
apie asmenj (toliau — asmens byla) yra
jrasai ir dokumentai apie savivaldybés
administracijos sprendimg skirti asmeniui
ilgalaike (trumpalaike) socialing globa

privalomi dokumentai: savivaldybés
sprendimas dél socialinés globos
skyrimo, socialiniy paslaugy teikimo ir
finansavimo sutartis, atitinkanti teisés
akty reikalavimus. Sutartyse ir jy
prieduose pateikiama visa privaloma
informacija apie paslaugy gavéja,
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socialinés globos jstaigoje, socialiniy
paslaugy teikimo ir finansavimo sutartj
(toliau —  sutartis), kurie sudaryti
vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo
ministro  tvirtinamu asmens  (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei
socialiné  globa pradéta teikti ne
savivaldybés administracijos sprendimu,
asmens byloje yra jrasai ir dokumentai apie
socialinés globos jstaigoje atlikta asmens
socialinés globos poreikio vertinima ir
sudarytg sutart] (asmens socialinés globos
poreikio vertinimo ir sutarties kopijos),
kurioje ir (ar) jos prieduose turi biti
nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo
vardas, pavardeé, gimimo data,
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné
informacija (telefono rysio numeris ir (arba)
elektroninio pasSto adresas), jeigu asmuo
turi  globéja, rupintojg,  apriipintoja,
nurodomas S§iy asmeny vardas, pavardé,
nuolatinés gyvenamosios vietos adresas,
kontaktiné informacija (telefono rySio
numeris ir (arba) elektroninio pasto
adresas), taip pat socialines paslaugas
teiksian¢ios socialiniy paslaugy jstaigos
pavadinimas, kontaktiné informacija
(telefono rySio numeris ir elektroninio pasto
adresas), socialiniy paslaugy teikimo
tvarka, sglygos, sutarties sudarymo
terminas, socialiniy paslaugy jstaigos ir
paslaugos gavéjo teisés bei pareigos
(atsakomybés), paslaugy teikimo laikas
(nurodant savaités dienas, kada bus
teikiamos paslaugos), asmens duomeny
tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo
tvarka, trukmé (valandos arba dienos) ir

atstovus, paslaugy teikimo salygas,
teises ir pareigas, apmokéjimo tvarka.
2025 m. atvejy, kai socialiné globa
pradéta ne savivaldybés sprendimu,
nebuvo.




daznumas, apmokéjimo uz teikiamas
socialines paslaugas tvarka.

1.2. Socialinés globos istaigoje
apgyvendinami asmenys, turintys pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikianCio gydytojo (Seimos
gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduota
iSrasg i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar
E027), nuo kurio iSdavimo iki asmens
apgyvendinimo globos jstaigoje negali buti
praéje daugiau kaip 3 ménesiai, jrodanti,
kad asmuo neserga fimiomis infekcinémis
ligomis ir kad jam nediagnozuota umi
psichoze, iSskyrus atvejus, kai socialinés
globos jstaigoje apgyvendinami suaugg
asmenys su negalia ir senyvo amziaus
asmenys, atvyke i§ uzsienio valstybés (-iy),
kurig (-ias) iStiko humanitariné krizé, kaip ji
apibrézta Lietuvos Respublikos asmeny
perkélimo | Lietuvos Respublikg jstatyme
(toliau Siame papunktyje — Sie asmenys).
Sie asmenys pirmines ambulatorines
asmens sveikatos prieziliros paslaugas
teikiancio gydytojo arba gydancio gydytojo
iSduotg iSrasg i§ medicininiy dokumenty
(F027/a ar E027) gali pateikti per 1 ménesj
nuo jy apgyvendinimo socialinés globos
jstaigoje dienos. Siame papunktyje minimas
asmeniui iSduotas iSraSas i§ medicininiy
dokumenty saugomas asmens byloje. Sie
asmenys, jei, apgyvendinant juos socialinés
globos jstaigoje, kyla jtarimas, kad jie serga
imiomis infekcinémis ligomis (turi Gimiai
infekcijai budingy pozymiy), o iSrasas i$
medicininiy dokumenty, kuriame nurodyta,
kad asmuo neserga imiomis infekcinémis
ligomis, nepateikiamas, socialinés globos

Visi apgyvendinami asmenys pateiké
galiojantj medicininj iSrasg (F027/a
arba E027), kuris saugomas asmens
byloje. Uztikrinama, kad dokumentas
buty iSduotas ne anksciau kaip pries 3
ménesius. Kilus jtarimui dél infekciniy
ligy, taikomos prevencinés priemonés
— asmuo izoliuojamas ir
konsultuojamasi su gydytoju.
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jstaigoje apgyvendinami atskirai nuo kity
asmeny ir nedelsiant socialinés globos
jstaigos nustatyta tvarka konsultuojamasi su
ju Seimos gydytojais dél sveikatos
prieziiiros paslaugy jiems parinkimo bei dél
atskiro apgyvendinimo pabaigos.

1.3.  Siekiant  uztikrinti  grupiniuose
gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny
teises ir teisétus interesus, grupinio
gyvenimo namuose gali gyventi ir $iy
asmeny nepilnameciai vaikai, jei tai
nepriesStarauja geriausiems vaiky
interesams. Grupinio gyvenimo namai
uztikrina kartu su asmeniu su negalia
apgyvendinto nepilnamecio vaiko poreikiy
tenkinimg. Jei grupinio gyvenimo namai
teikia Siam nepilnameciam vaikui ilgalaike
(trumpalaike) socialing globa, ji turi atitikti
likusiy be tévy globos vaiky, socialing
rizikg patirian¢iy vaiky, vaiky su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
normose nustatytus vaiko jgalinimo,
ugdymo, konkre¢iy paslaugy poreikio
nustatymo ir individualaus socialinés
globos plano sudarymo reikalavimus. Siuo
atveju licencija teikti institucing socialing
globg (ilgalaike, trumpalaike) vaikams
socialinés globos jstaigoje nereikalinga.

2025 m. jstaigoje nebuvo atvejy, kai
asmenys gyventy kartu su
nepilnameciais vaikais.
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Asmeniui pagal
jvertintus poreikius
sudaromas
individualus socialinés
globos planas (toliau —
ISGP)

2.1. ISGP rengia socialinés globos jstaigos
specialistai, esant poreikiui, dalyvauja ir
socialiniai darbuotojai ir (ar) savivaldybés
administracijos valstybés tarnautojai ar
darbuotojai, atitinkantys Socialiniy
paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje
nustatytus reikalavimus ir savivaldybeés
institucijos mero nustatyta tvarka paskirti

ISGP rengia socialinés globos jstaigos
specialistai. ISGP dokumentuose
fiksuojami visi dalyvave asmenys ir jy
atstovaujamos institucijos.
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vertinti senyvo amziaus asmeny ar asmeny
su negalia (Seimy) socialiniy paslaugy
poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai
darbuotojai), kiti reikalingi specialistai.
Visa tai yra uzfiksuota asmens ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant ISGP sudaryme
dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes bei
atstovaujamy institucijy pavadinimus.

2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi asmens
sveikatos, laisvalaikio organizavimo,
socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo,
specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j
asmens geb¢jimus, gabumus, silpnasias
savybes, situacija Seimoje, socialing rizika,
negalig, ypatumus, susijusius su amziumi,
branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi,
rasine priklausomybe ir kita, taip pat
jvertinta: asmens savarankiSskumo,
savitarnos, asmeninés higienos jgudziai,
elgesio, bendravimo, valgymo, miego,
namy rezimo  jprociai, individualis
poreikiai, interesai, pomégiai, padidéjusio
ar nejprasto jautrumo tam tikriems garsams,
lytéjimui, kvapams, drabuziams, maisto
sudéciai, skoniui, skausmui, temperatirai
buvimas, kita svarbi asmens, jo globéjo,
ripintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy
giminaiciy pateikta informacija, reikalinga
tinkamai  suteikti  paslaugas, pagalba.
Vertinant asmens konkreCiy paslaugy,
pagalbos poreikius ISGP detaliai apraSomos
sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas,
kur ir kokios konkreCios pagalbos jam
reikia.

ISGP sudaromas jvertinus visus
asmens poreikius: socialinius,
sveikatos, savarankiSkumo,
laisvalaikio, individualius ypatumus.
Plane aiskiai i$skiriamos sritys, kuriose
asmuo savarankiSkas ir kur reikalinga
pagalba.
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2.3. Socialinés globos jstaigoje, vertinant
asmens poreikius, kad buty tinkamai
sudarytas ISGP, dalyvauja visi reikalingi
specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui,
asmens globé&jas, rupintojas, kiti Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai ir visa tai yra
uzfiksuota asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant  dalyvavusiy
asmeny vardus, pavardes ir atstovaujamy
istaigy pavadinimus ar rysj su asmeniu.

2.4. ISGP, socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens
duomeny apsaugos reikalavimais,
nurodoma informacija apie asmenj (vardas,
pavardé, asmens kodas, jei neturi asmens
kodo — gimimo data), Seimg (Seiminé
padétis), informacija i$ pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikiancio gydytojo apie asmens
sveikatos  bukle (diagnozés, paskirti
medikamentai ir pan., gydytojo vardas,
pavarde, atstovaujancios sveikatos
prieziiros  jstaigos  pavadinimas) ir
informacija apie socialinés globos jstaigoje
jvertintus asmens poreikius konkrecioms
paslaugoms, pagalbai (personalo (taip pat ir
ne jstaigoje dirbancio) teikiancio paslaugas
ar pagalba vardai, pavardés, pareigos).
ISGP numatyta, kokiomis priemonémis bus
sickiama socialinés globos uzdaviniy
jgyvendinimo,  detalizuotos  paslaugos
(socialinés, sveikatos prieziiiros,
psichologinés ir kt.), kurios asmeniui
teikiamos ar organizuojamos, ra$omos
zymos apie periodiskai vykdomg ISGP
perziira (kokie buvo poky¢ciai, koks

Vertinant poreikius dalyvauja pats
asmuo, specialistai, esant poreikiui —
globéjai ar artimieji. Visa informacija
dokumentuojama asmens byloje.

ISGP pateikiama iSsami informacija
apie asmens duomenis, sveikatos
bukle, poreikius, paslaugas, atsakingus
darbuotojus. Plane numatytos
priemonés, vykdoma periodiné
perzitra, fiksuojami rezultatai.
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rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni
veiksmai, kad buty pasiekti uzsibrézti
tikslai ir uZzdaviniai, trumpas ISGP
jgyvendinimo proceso aprasSymas ir Kkita).
ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

2.5. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo
asmens gebéjimy prisitaikyti prie aplinkos,
naujy aplinkybiy, turimy psichologiniy
asmens savybiy ir kt. Esant poreikiui,
atvykusiam ] socialinés globos jstaiga
asmeniui dél sudétingos adaptacijos ne
ilgiau kaip vienam pusmeciui gali biti
sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne
véliau kaip po pusmeCio nuo asmens
atvykimo ] socialinés globos jstaiga turi biiti
perziurimas. ISGP (jskaitant ir preliminary)
senyvo amziaus asmeniui sudaromas ne
véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su
negalia (taip pat ir turin¢iam sunkig negalig)
— ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo
asmens atvykimo j socialinés globos jstaiga
dienos.

2.6. Pagal galimybes yra uztikrintas paties
asmens ar jo globéjo, riipintojo, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas
sudarant, perzitrint ir tikslinant ISGP. | jy
nuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta,
zymos apie tai uzfiksuotos ISGP (nurodomi
asmeny vardai, pavardés ir rySys su
asmeniu).

2.7. Asmeniui su negalia pagal jvertintus
poreikius ISGP yra numatytos priemonés,
uztikrinancios asmens specialiyjy poreikiy
tenkinima.

ISGP sudaromas teisés aktuose
nustatytais terminais: senyvo amziaus
asmenims — per 1 mén., asmenims su
negalia — per 1,5 mén.

Uztikrinamas asmens ir jo artimyjy
dalyvavimas ISGP rengime ir
perzitroje. Jy nuomon¢ fiksuojama
dokumentuose.

Asmenims su negalia ISGP
numatomos priemonés specialiesiems
poreikiams uztikrinti (techninés
pagalbos priemongs, individualizuotos
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paslaugos).
Asmeniui teikiamy 3.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitrimas | ISGP perziiréti ne reCiau kaip karta | DA | Atitinka
paslaugy ir tikslinamas ne reCiau kaip 1 kartg per 1 | per metus arba pasikeitus asmens
efektyvumas metus, o atsiradus naujoms, su asmens | biiklei ar poreikiams.
uztikrinamas sveikatos bukle ar  naujais  asmens
periodiskai perzitrint | poreikiais bei jgiidziais susijusioms
ir patikslinant ISGP aplinkybéms, iSkart po S§iy aplinkybiy
atsiradimo.
3.2. Perzitirétame ir patikslintame ISGP yra | Perziiiros metu vertinami pasiekti DA | Atitinka
pateikti ir jvertinti  socialinés globos | rezultatai, nustatomi pokyciai ir
teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, | planuojamos naujos priemongs.
jvertinti asmens paslaugy poreikiy
poky¢iai bei numatytos naujos priemoneés,
susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.
3.3. Uztikrinta, kad socialinés globos | Nuolat palaikomas rysys su globéjaisir | DA | Atitinka
jstaiga, planuodama ir teikdama socialing | artimaisiais, teikiama informacija apie
globg asmeniui, nuolat palaiko rys$j su | ISGP jgyvendinima, laikantis Asmens
asmens globé&u, rhpintoju, o esant | duomeny (BDAR) reikalavimy.
poreikiui, su kitais Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais, jiems
pageidaujant, socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka pateikia informacija apie
ISGP sudarymo, perziiiréjimo ir vykdymo
eiga, jei tai neprieStarauja asmens
interesams ir asmens duomeny apsaugos
reikalavimams.
11 sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globa
Teikiant socialing 4.1. Utztikrinta asmens teis¢ pasirinkti | UZtikrinama asmens teis¢ pasirinkti DA | Atitinka
globg siekiama asmens sveikatos priezilros jstaigg ar | sveikatos prieziiiros jstaigg ir gydytoja.

uztikrinti asmens
geriausia interesa

gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos
priezilira reglamentuojanciais teisés aktais.
Tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose. Tais
atvejais, kai asmuo ] socialinés globos
jstaiga ilgalaikei socialinei globai atvyksta

Informacija apie pasirinkimag
fiksuojama ISGP ar kituose asmens
bylos dokumentuose. Atvykstant i§
kity savivaldybiy, i§ anksto
suderinamas registravimasis ar¢iausiai
istaigos esancioje gydymo istaigoje.




i§ kitos savivaldybés, siekiant uztikrinti
tinkamg sveikatos prieziiiros paslaugy
organizavimg, socialinés globos jstaiga ir
asmuo (jo globéjas, rupintojas) pries
asmeniui apsigyvenant socialinés globos
Istaigoje, susitaria, kad asmuo registruosis
(ji registruos globéjas, rupintojas) asmens
sveikatos  priezitiros  jstaigoje,  kuri
pasirinkta arciausiai socialinés globos
istaigos (asmens gyvenamosios) vietos arba
yra patogiausiai pasiekiama.

4.2. Asmeniui uztikrintas apriipinimo
techninés pagalbos priemonémis paslaugy
organizavimas laiku, vadovaujantis $iy
paslaugy teikima reglamentuojanciais teisés
aktais. Asmenys apripinami visomis
reikalingomis jy poreikius atitinkan¢iomis
techninés pagalbos priemonémis. [staigoje
yra kiekvienam asmeniui pakankamas
kokybisky, tinkamy naudoti techninés
pagalbos priemoniy kiekis. Prilaikymo
dirzai, liemenés naudojami tais atvejais, kai
siekiama iSvengti asmens susizalojimo ar
i8kritimo i$ lovos, vezimélio, kédés ir pan.
Lovoje  naudojamos  priemonés  turi
netrukdyti asmeniui keisti kiino padétj
(apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos
techninés pagalbos priemones, jy kiekis ir
isigijimo data nurodomi asmens byloje.
Asmuo laiku, per 2 ménesius nuo techninés
pagalbos priemoniy poreikio nustatymo,
apripinamas jomis, iSskyrus atvejj, kai del
objektyviy priezasCiy (pvz., jei techninés
pagalbos priemonés turi buti specialiai
gaminamos ar kt.) néra galimybés jy
pariipinti per nustatyta laikotarpj.

Asmenys laiku apripinami jy
poreikius atitinkanciomis techninés
pagalbos priemonémis. Priemoniy
poreikis, kiekis ir iSdavimo data
fiksuojami asmens byloje.

Uztikrinamas saugus jy naudojimas.
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4.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui
pagal poreikius organizuoja sveikatos
priezitros paslaugas. Asmeniui su negalia,
senyvo amziaus asmeniui, gyvenanciam
stacionarinése ilgalaikés prieziiiros
istaigose, slaugos paslaugos privalo biiti
teikiamos pacioje jstaigoje.

4.4, Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant
socialing globg ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos biiklés
pasikeitimais,  saugumu ar  kitomis
aplinkybémis, apie tai socialinés globos
Istaigos  nustatyta tvarka nedelsiant
informuojami asmens globé¢jas, ripintojas,
esant poreikiui ir galimybéms, - Kkiti
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

4.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir
vartojami  pagal reikalavimus, kuriuos
nustato teisés aktai bei socialinés globos
istaigos darbo tvarkos taisyklés, Kkiti
socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojantys dokumentai. Socialinés
globos jstaigos sveikatos prieziiiros ar kiti
uz sveikatos prieziliros organizavimg
atsakingi specialistai zino medikamenty
uzsakymo, priémimo, saugojimo,
vartojimo, nuraSymo bei netinkamy vartoti
medikamenty sunaikinimo tvarkg. Uz
medikamenty gavima, saugojima globos
istaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo.

4.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
izeidingjimy dél savo rasés, religijos,

Pagal poreikius organizuojamos

sveikatos priezitiros paslaugos, slaugos

paslaugos teikiamos jstaigoje.
Uztikrinamas paslaugy prieinamumas
ir tgstinumas.

Apie asmens sveikatos ar saugumo
poky¢ius nedelsiant informuojami
globéjai ar artimieji pagal nustatyta
tvarkg. Informavimas
dokumentuojamas.

Medikamentai uzsakomi, saugomi ir
naudojami laikantis teisés akty.
Paskirti atsakingi asmenys,
uztikrinama kontrolé ir apskaita.

Uztikrinama asmens apsauga nuo
smurto ir diskriminacijos. Visi
neigiamo pobudzio jvykiai
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negalios, socialinés padéties, pilietybés,
sveikatos biklés, asmeniniy savybiy ir kita.
Siekiant uztikrinti asmens sauguma, Vvisi
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos biiklés pasikeitimais ar asmens
teisiy pazeidimais, socialinés globos
istaigos nustatyta tvarka registruojami,
analizuojamos juos sukélusios priezastys
bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti
ateityje

registruojami, analizuojami ir
taikomos prevencinés priemongs.

Mirstan¢iajam
uztikrinama
kvalifikuota prieziiira
ir dvasiné pagalba

5.1. Asmeniui uztikrinta galimybé iSreiksti
savo valia dél jo asmeninio turto,
dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su
laidojimu  susijusiy reikaly tvarkymo.
Asmeniui, laikantis asmens duomeny
apsaugos reikalavimy, garantuotas ir vidaus
veiklos dokumentais reglamentuotas globos
jstaigos  tarpininkavimas, kad bty
sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu asmuo neturi
artimyjy, galin¢iy jj palaidoti, ar néra
iSreiskes savo valios dél laidojimo ir su
laidojimu  susijusiy reikaly tvarkymo,
asmeniui mirus, laidojima ir su laidojimu
susijusiy reikaly tvarkymg organizuoja
socialinés globos jstaiga. Jeigu asmuo néra
iSreiskes savo valios dél jo asmeninio turto,
dokumenty  tvarkymo, jie  tvarkomi
vadovaujantis teisés aktais, reguliuojanciais
asmeny turtinius santykius ir dokumenty
tvarkyma asmeniui mirus.

5.2. Mirstan¢iajam socialinés globos jstaiga
garantuoja  jo  dvasiniy,  socialiniy,
psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy
tenkinimg, uztikrindama privatumg ir
orumg, teisés akty nustatyta tvarka
organizuoja paliatyviaja slauga.

Asmeniui sudaromos salygos isreiksti
valig dél turto ir laidojimo klausimy.
Su kiekvienu gyventoju aptariama su
laidojimu susij¢ klausimai, isklausoma
ju valia dél turtiniy ir kity klausimy. Si
informacija, laikantis asmens duomeny
apsaugos reikalavimy, fiksuojama
asmens byloje. Nesant artimyjy ar
iSreikstos valios, laidojimo
organizavima teisés akty nustatyta
tvarka uztikrina jstaiga.

Mirstanciajam uztikrinamas fiziniy,
psichologiniy, socialiniy ir dvasiniy
poreikiy tenkinimas, laikantis orumo ir
privatumo principy. Prireikus
organizuojama paliatyvioji slauga
teisés akty nustatyta tvarka.
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5.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui | Asmeniui pageidaujant DA,S | Atitinka
pageidaujant, organizuoja religiniy | organizuojamos religinés apeigos,
patarnavimy bei sielovados pagalbos | sielovados ar kitos dvasinés pagalbos
teikima. paslaugos, bendradarbiaujant su
religinémis bendruomenémis.
5.4. Uztikrinta, kad mirStanciajam, esant | Esant galimybei, pagalba DA,S | Atitinka
galimybei, pagalba suteikiama | mirStanciajam teikiama jo
gyvenamajame kambaryje, bet kartu | gyvenamajame kambaryje, uztikrinant
nepazeidziant  kity kartu gyvenanciy | jo ir kity asmeny privatuma bei oruma.
asmeny privatumo bei orumo.
5.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju | Asmuo yra informuotas, kad jo DA | Atitinka
ar jam mirStant socialinés globos jstaiga | sveikatos buklei pablogéjus ar jam
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka | mirStant, apie tai nedelsiant bus
nedelsdama  informuos apie jo bukle | informuojami jo artimieji. Asmens
globéja (riipintoja), Seimos narius, o esant | byloje yra kontaktiné informacija apie
poreikiui ir  galimybéms, ir kitus | artimuosius. Sudaromos salygos
artimuosius  giminaicius bei sudarys | artimiesiems biiti Salia.
saglygas jiems biti prie mirstan¢iojo (jei
asmuo taip pageidauja ar i§ anksto
pageidavo). Asmens byloje pridedamuose
dokumentuose yra  uzfiksuoti asmeniui
artimy zmoniy vardai, pavardés, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresai, telefono rysio
numeriai, tarpusavio rysys.
111 sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas
Asmeniui sudaroma 6.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir | Asmens kasdieniné veikla DA,S | Atitinka

galimybé gauti
socialing globg,
atitinkancia jo
poreikius ir
savarankiskumo lygj

veikla organizuojami lanksciai, siekiant
suderinti asmens pageidavimus, pomégius
ir socialinés globos jstaigos galimybes.
Socialinés  globos jstaigoje  dirbantys
darbuotojai turi teigiamg pozilrj ] asmeny
uzimtumo, laisvalaikio praleidimo,
pomégiy realizavimo ir pan. pasirinkimg.

organizuojama lanksciai, atsizvelgiant
] jo poreikius, pomégius ir jstaigos
galimybes. Skatinamas aktyvus
dalyvavimas veiklose.
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6.2. Darbingo amziaus asmeniui,
atsizvelgiant | jo savarankiSkumo lygj ir
galimybes, stiprinama motyvacija ir
sitlomos priemonés, jgalinancios asmenj
integruotis | visuomeneés gyvenima.

6.3. Asmuo pagal savo gebéjimus ir
galimybes yra jtraukiamas j visy sprendimy,
susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos
istaigoje, priémima. Asmeniui su negalia
(iSskyrus slaugomus asmenis) sudaromos
salygos, jgalinancios asmenj viska, kas
Imanoma, atlikti paciam bei uztikrinti, kad
jam  biity pricinamos bendruomenéje
teikiamos  paslaugos,  kuriomis  jis
pageidauja naudotis.

6.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota
ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad
palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biti
kuo savarankiskesnj — gamintis maistg savo
reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir
kita. Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant
buitines, savitvarkos, saviraiskos funkcijas
ir asmuo  apriipintas  priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens
dél sveikatos biiklés neturimus ar prarastus
jgudzius.

6.5. Asmuo (glob&jas, ripintojas) ir
socialinés globos jstaiga kartu sprendzia
klausimus, kaip asmeniui  uztikrinti
techninés pagalbos, protezinés ir
ortopedinés technikos priemoniy jsigijima
(akiniy, danty protezy, klausos aparaty ir
kita). Dalyvavusiy asmeny vardai, pavardés
ir informacija apie reikalingg technika

Darbingo amZziaus asmenims
sudaromos salygos ugdyti
savarankiskuma ir integruotis |
visuomeng, taikant motyvavimo ir
uzimtumo priemones.

Asmenys jtraukiami j sprendimy,
susijusiy su jy gyvenimu, priémima,
sudaromos salygos naudotis
bendruomenés paslaugomis. Asmenys
mokosi Marijampolés profesiniame
rengimo centre, dalyvauja miesto
$ventése, grupinio gyvenimo namy
gyventojai lanko socialines dirbtuves.

Asmenims sudaromos salygos atlikti
kasdienes veiklas pagal geb¢jimus.
Gyventojai gali savarankiskai, o esant
poreikiui su darbuotojy pagalba
gamintis maistg ir uzkandzius, Siam
tikslui yra jrengtos 6 virtuvélés. Siy
jgiidziy ugdymui organizuojami
uzsiémimai.

Asmuo kartu su jstaiga sprendzia
techninés pagalbos priemoniy jsigijimo
klausimus, informacija apie poreikius
fiksuojama ISGP.
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uzfiksuota asmens ISGP jrasuose.

6.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui
su negalia socialiné globa teikiama
padedant ugdyti socialinius jgiidzius ir
stiprinant motyvacija jveikti iskilusias
socialines  problemas.  Organizuojama
pagalba, suderinta su Svietimo, ugdymo,
sveikatos prieziiiros, profesinio orientavimo
ir profesijos jsigijimo ar persikvalifikavimo
priemonémis, galiniomis uztikrinti jo
integracija | darbo rinka bei stiprinanc¢iomis
asmens pasitikéjimg savimi bei motyvacija
palikti socialinés globos namus ir pradéti

savarankiskag (i dalies savarankiska)
gyvenimg bendruomengje, gaunant joje
reikiamas  bendruomenines  paslaugas.

Zymos apie teikiamg pagalba ir taikomas
priemones, kurios gali asmeniui padéti
integruotis j darbo rinkg bei stiprina asmens
pasitikéjimag savimi bei motyvuoja palikti
socialinés globos namus ir pradéti
savarankiska gyvenima, yra uzfiksuotos
asmens ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose  dokumentuose, nurodant
pagalbos teikime dalyvaujanciy asmeny
vardus, pavardes, jstaigy pavadinimus.

6.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui
pagal poreikius uztikrina galimybes skaityti
spaudos leidinius, knygas ar kitokiu biidu
gauti ji dominancig informacija.

6.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos buklés
neturi ar yra praradgs kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, socialinés globos
jstaigoje yra taikomos alternatyvios

Asmenims sudaromos salygos ugdyti
socialinius jgtidZius ir integruotis j
darbo rinkg, taikomos individualios
priemonés, informacija
dokumentuojama. Du Socialinés
globos namy gyventojai lanko
Marijampolés profesinio rengimo
centra, jiems organizuojamas
nuvykimas ] mokymo jstaigg bei
parvykimas, apriipinimas reikiamu
mokymo inventoriumi. Grupinio
gyvenimo namy gyventojai lanko
socialines dirbtuves Marijampolés
mieste.

Asmenims sudarytos galimybés
naudotis informacijos Saltiniais —
spauda, knygomis, internetu.

Socialinés globos jstaigoje asmenims,
kurie dél sveikatos buklés neturi ar yra
praradg kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus, taikomos alternatyvios
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komunikacijos priemonés (gesty kalba,
Brailio rastas ir kita). Socialinés globos
jstaigoje dirbantis personalas turi Zziniy
bendravimo su senyvo amziaus asmenimis
ar asmenimis su negalia klausimais (tarp jy
ir alternatyviy komunikacijos priemoniy
taikymo klausimais) ir nuolat jas tobulina.

6.9. Slaugomam asmeniui turi bati
uztikrinta kokybiSka nuolatiné priezitra ir
slauga. Socialinés globos jstaiga yra
apsiriipinusi ~ reikalingomis  techninés
pagalbos  priemonémis, padedanciomis
darbuotojams saugiai ir kokybiSkai atlikti
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui

pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar
transportuoti ~ socialinés  globos namy
viduje).

6.10. Slaugomas asmuo yra apripintas
reikalingomis slaugos  priemonémis
(sauskelnés, paklodés, Cciuziniai praguly
profilaktikai, ¢iuziniai nuo praguly ir kt.) ir
teisés akty nustatyta tvarka apripinamas
reikalingomis asmeniui skirtomis techninés
pagalbos priemonémis (funkcinés lovos,
vezimeéliai ir kt.).

komunikacijos priemonés (vaizdinés
priemongés, individualiai pritaikytos

komunikacijos formos). Personalas turi

bendravimo Ziniy ir nuolat tobulina
kompetencijas dalyvaudamas
mokymuose bei praktingje veikloje.
Parengta ir naudojama lengvai
suprantama kalba informacija:
gyventojy vidaus tvarkos taisyklés,
dienotvarke, jstaigos misija, vizija ir
vertybés, uzimtumo veikly grafikai,
informacija apie asmens privatuma ir
kiti aktualtis dokumentai, pateikiami
aiskia, suprantama forma.

Slaugomiems asmenims uztikrinama
nuolatiné saugos priezitira ir
priemongs, naudojamos tinkamos
techninés pagalbos priemonés
(funkcinés lovos, nejgaliojo
veziméliai, keltuvai, lubiniai keltuvai,
priemonés asmeniui maudyti ir kt.).

Uztikrintas slaugomo asmens
aprupinimas reikalingomis slaugos
priemonémis (sauskelnés, paklodés,
¢iuziniai praguly profilaktikai,
¢iuziniai nuo praguly ir kt.) ir pagal
individualy asmens poreikj techninés
pagalbos priemonémis (funkcinés
lovos, veziméliai ir kt.).

DA,S
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6.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos
oraus gyvenimo salygos pagal individualius
poreikius — maitinimosi, kasdieninés
higienos pagalba ar kita reikalinga pagalba,

sudaromos salygos bendrauti su kitais
asmenimis.

6.12.  Asmeniui, iSskyrus slaugomus
asmenis, sudarytos salygos dalyvauti

kuriant higieniska aplinkg — jam paciam
tvarkyti ir priziiréti savo gyvenamaji
kambarj bei prizitiréti (stebéti) bendrasias
socialinés globos jstaigos patalpas, jy
Svarg ir tvarka.

6.13. I8 dalies savarankiSskiems asmenims,
padedant  socialinés  globos  jstaigos
darbuotojams, uztikrinama  galimybé
naudotis buitinémis skalbimo masSinomis,
sudarytos sglygos asmeniui paciam skalbti
ir iSsidziovinti savo drabuzius.

6.14.  Asmeniui,
savarankiSkumo

atsizvelgiant | jo
lygi, motyvacija ar
specifinius  poreikius  (dél terapijos),
sudarytos galimybés socialinés globos
jstaigoje auginti naminj gyviing (pvz., kate,
Sunj, Zuvytes akvariumuose) ir juo riipintis.

6.15. Asmuo individualiai pagal socialinés
globos jstaigos nustatytg tvarka

Uztikrinamos oraus gyvenimo salygos
— maitinimas, higiena, bendravimas ir
kita pagalba pagal asmens
individualius poreikius.

Asmenims sudarytos salygos ir jie
skatinami dalyvauti aplinkos
priezitiroje pagal jy gebéjimus.

Asmenims sudarytos salygos naudotis
skalbimo paslaugomis yra buitinés
skalbyklés, gyventojai naudojasi

savarankiskai ir su darbuotojy pagalba.

Sudarytos galimybés auginti ir
prizitréti gyvinus, atsizvelgiant |
teraping nauda ir asmens gebé&jimus.
gyvenancias sterilizuotas kates, kurios
yra periodiskai prizitirimos
veterinarijos specialisty. Viena
gyventoja savo gyvenamajame
kambaryje laiko kate. Taip pat
istaigoje yra akvariumas, kuris

ey —

Asmenys apripinami biitinomis
higienos, aprangos ir kitomis
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apripinamas  patalyne, ranksluosciais,
drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos
priemonémis ir kitais bitinais daiktais,
atsizvelgiant | asmens poreikius, lytj ar
neplanuotai atsiradusias aplinkybes.
Drabuziai, avalyné, ranksluosciai skiriami
kiekvienam individualiai ir negali buti
naudojami bendrai.

priemonémis individualiai pagal
poreikius. Yra patvirtinta Avalynés ,
aprangos, patalynés pajamavimo ir
nurasymo tvarka

Asmeniui
uztikrinama aplinka,
pagrista abipusiu
asmens ir socialinés
globos jstaigos
darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba
ir meile

7.1. Uztikrinta, kad asmuo iSklausomas,
vertinama jo nuomong, gyvenimiska
patirtis, siekiama asmens ir personalo
tarpusavio supratimo. Asmuo pagal savo
gebéjimus ir galimybes turi teis¢ iSsakyti
pageidavimus  dél  socialinés  globos
jstaigoje dirban¢io personalo atlickamy
funkcijy, elgesio ir pan., dé¢l gyvenamojo
kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita.

7.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis
asmuo turi pasirinkta socialinés globos
jstaigos  darbuotojg,  kuriam  patiki
problemas, juo pasitiki, yra jo iSklausomas.

7.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka
uztikrintas  laisvas  politiniy  pazitiry
pasirinkimas, galimybé vieSai reiksti savo
nuomone,  praktikuoti  pageidaujama
religija, neribojamos galimybés dalyvauti
visuomeninéje veikloje. Socialinés globos
istaiga sudaro tam salygas ir skiria démesj
globos jstaigoje gyvenanéiy asmeny
sieclovadai. Asmuo turi teis¢ rinktis
dalyvavima pagalbos sau grupése ar kitoje
grupinéje  veikloje socialinés  globos
jstaigoje ar uz jy riby.

7.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama

Asmens nuomon¢ iSklausoma ir
vertinama, sudaromos salygos ja
iSreiksti. Tai reglamentuojama
Gyventojy vidaus tvarkos taisyklése,
Istaigoje yra Gyventojy pasiiilymy,
prasymy skundy dézutés.

Gyventojai zZino, kad turi galimybe
pasirinkti darbuotoja, kuriuo pasitiki ir
yra pasirinke. Vykdoma anketiné
apklausa

Asmuo turi pasirinktg darbuotoja,
kuriuo pasitik ir tai fiksuojama ISGP.

Uztikrinama religijos, nuomonés
laisvé, sudaromos salygos lankytis
Marijampolés Sv. Mykolo Archangelo
bazilikoje, taip pat religinés paslaugos
organizuojamos socialinés globos
namuose- pagal poreikj atvyksta
Marijampolés Palaimintojo popieziaus
Jono Pauliaus II parapijos kunigas.
Sudaromos salygos dalyvauti
visuomeninéje veikloje.

Stresinése situacijose asmeniui

AA,
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kontroliuoti elgesj stresinése situacijose,
patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis,
tarpininkaujama, kad biity  iSspresti
konfliktai ~ar  sumazinti  emociniai
iSgyvenimai, siiillant specialisty pagalba,
pagalbos sau grupes, susitikimus su
artimaisiais.  Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant
pagalbos teikime dalyvaujanciy specialisty
vardus, pavardes, jstaigy pavadinimus.
Personalui sudarytos galimybés jgyti naujy
ir gilinti turimas zinias, kaip elgtis su
senyvo amziaus ar negalig turinCiu
asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy
situacijy ir pan. atvejais bei po ju.

7.5. Skatinamas ir palaikomas asmens
aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros
socialinés globos istaigos geroves,
uztikrinamas asmens Zinojimas, kad jis bus
suprastas ir neatstumtas. Sprendimai
priimami ir jgyvendinami kartu su
gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant

uztikrinama pagalba valdant emocijas
ir elgesj — aktyviai jsitraukia jstaigos
asmens sveikatos priezitiros
specialistai. Asmuo nuraminamas
individualiy pokalbiy metu, taikomos
emocinés jtampos mazinimo
priemongs. Esant poreikiui,
naudojamas sensorinis kambarys,
sudarantis galimybes mazinti sensoring
perkrova, atsipalaiduoti ir stabilizuoti
emocing bukle. Teikiama pagalba yra
individualizuota, atsizvelgiant |
asmens poreikius, o informacija apie
taikytas priemones fiksuojama ISGP ar
kituose asmens bylos dokumentuose.
Darbuotojai nuolat tobulina profesines
kompetencijas, dalyvaudami
mokymuose, seminaruose,
supervizijose ir kituose kvalifikacijos
kélimo renginiuose. [gytos Zinios
taikomos praktinéje veikloje, siekiant
uztikrinti kokybiska paslaugy teikima
ir tinkama reagavima | jvairias
situacijas, jskaitant darbg su asmenimis
kriziniy ar stresiniy situacijy metu.
Informacija apie kvalifikacijos
tobulinimg fiksuojama teisés akty
nustatyta tvarka.

Skatinamas gyventojy aktyvumas ir
dalyvavimas sprendimy priémime,
sudarant galimybes jiems isSreiksti
nuomong ir teikti pasitilymus dél
gyvenimo sglygy, paslaugy
organizavimo ir kasdienés veiklos.
Gyventojai jtraukiami j sprendimus per
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1ju norus, jsitikinimus ir gebéjimus

gyventojy susirinkimus, individualius
pokalbius, apklausas. Veikia socialinés
globos namy taryba Pavz., gyventojai
dalyvauja planuojant laisvalaikio
veiklas, teikia sitilymus dél meniu,
i§sako pageidavimus dél gyvenamosios
aplinkos gerinimo (pvz., kambariy
apstatymo, bendry erdviy naudojimo),
taip pat dalyvauja aptariant
dienotvarkeés ar uzimtumo
organizavimo klausimus. | gyventojy
nuomong atsizvelgiama pagal
galimybes, o priimti sprendimai ir
pasitilymai fiksuojami dokumentuose.

Asmeniui padedama
uzmegzti ir palaikyti
socialinius rySius su
Seimos nariais,
artimaisiais
giminaiciais,
socialinés globos
jstaigos gyventojais,
bendruomene

8.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja,
kad asmuo palaikyty ar atkurty nutriikusius
rySius su Seimos nariais, artimaisiais
giminaicCiais, draugais, pazjstamais, jei tai
neprieStarauja asmens interesams. FEsant
poreikiui, padeda palaikyti kontaktus su
bendruomene, dalyvauti visuomeninéje
veikloje ir kita. Socialinés globos jstaigoje
apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma
yra skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio
ry$iy stiprinimas. Asmens ISGP yra
numatytos konkrecios priemonés, susijusios
su asmens socialiniy ryS$iy tinklo suktirimu,
atkirimu  ar palaikymu. Asmuo gali
apibudinti, kokiuose bendruomenés
(visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.

8.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais
asmenimis gali pasimatyti pagal socialinés
globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar
kituose socialinés globos jstaigos veiklg
reglamentuojanciuose dokumentuose
nustatytg tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie

Skatinamas socialiniy rysiy
palaikymas ir atkiirimas. Asmens
ISGP yra numatyti uzdaviniai,
konkrecios priemongs, susijusios su
asmens socialiniy ry$iy tinklo
sukiirimu, atkiirimu ar palaikymu.

Sudarytos sglygos susitikti su
artimaisiais pagal nustatyta Gyventojy
vidaus tvarkos taisykliy tvarka.
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pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy
sveikatai ar saugumui. Socialinés globos
namuose §i tvarka yra aptarta su §iy namy
taryba.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos | Uztikrinamos galimybés bendrauti DA, S | Atitinka
galimybés tiesiogiai bendrauti laiSkais, | telefonu, internetu, laiskais
telefonu, internetu. (gyventojams yra paskirta 6
kompiuteriai su interneto prieiga).
8.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais | Darbuotojai skatina gyventojus S, AA | Atitinka
socialinés globos istaigos gyventojais, | bendrauti pagarbiai, stebi jy
gerbiant kito asmens norus, interesus. tarpusavio santykius, siekiama vengti
ir sprendziamos konfliktinés situacijos.
8.5. Asmeniui  uztikrinta ~ pagalba | Teikiama pagalba bendradarbiaujant su | DA | Atitinka
bendradarbiaujant su reikalingomis | institucijomis. Zymos apie tai yra
institucijomis, sprendziant asmens paslaugy | uzfiksuotos ISGP
organizavimo ir kasdieninio gyvenimo
problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens  byloje
pridedamuose dokumentuose (nurodant
institucijy pavadinimus).
Asmeniui 9.1. Asmuo gauna jo fiziologinius | Maitinimas organizuojamas pagal DA Atitinka
uztikrinamas poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj, | individualius asmens poreikius ir
maitinimas, sveikatai palanky maitinima, jvertinus jo | sveikatos biukle.
atsizvelgiant j asmens | individualius poreikius, biitinuma gauti
sveikatos buklg ir pritaikyta maitinimg ir, esant galimybéms,
individualius poreikius | atsizvelgiant j asmens pageidavimus.
9.2. Asmeniui sudarytos sglygos bet kuriuo | Asmeniui sudarytos sglygos bet GAA, | Atitinka
paros metu, esant poreikiui, iSgerti Siltos | kuriuo paros metu, esant poreikiui, S
kavos, arbatos ar vandens. iSgerti Siltos kavos, arbatos ar
vandens.
9.3. Asmeniui pagal jo savarankiSkumo | Asmeniui, atsizvelgiant j jo
lygj, galimybes ir pageidavimus sudarytos | savarankiSkumo lygj, galimybes ir GAA, | Atitinka
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salygos uzsiimti maisto savo poreikiams
ruoSimu, stalo serviravimu ar panaSia
veikla.

9.4. Asmeniui, kuris pats negali
savarankiskai  pavalgyti,  uztikrinama
individuali, diskretiSka personalo pagalba
valgant. Socialinés globos jstaigoje toks
asmuo aprupintas specialia  jranga,
padedan¢ia jam pavalgyti. Socialinés
globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam
maitinimo  rezimo  laiku  pagalbos
reikalingam asmeniui bty priskirtas
pagalba valgant teikiantis asmuo.

9.5. Socialinés globos namai maitinimg
organizuoja pagal Siuos reikalavimus:

pageidavimus, sudarytos sglygos
uzsiimti maisto ruo§imu savo
poreikiams, stalo serviravimu ir
kitomis su kasdiene buitimi
susijusiomis veiklomis. [staigoje
irengtos 6 virtuvélés su reikalinga
iranga, todél gyventojai gali
savarankiskai arba su darbuotojy
pagalba ruosti paprastus patiekalus,
dalyvauti maisto gaminimo procese,
serviruoti stalg, ugdyti ir palaikyti
kasdienio gyvenimo jgiidzius. Veiklos
organizuojamos laikantis saugumo
reikalavimy ir atsizvelgiant |
individualius geb¢jimus.

Asmeniui uztikrinama individuali ir
diskretiska personalo pagalba valgant.
Pagalba teikiama pagarbiai, iSsaugant
asmens oruma ir privatumg. Asmenys
apriipinami specialia jranga
(pritaikytais indais, jrankiais),
padedancia savarankiSkai arba su
minimalia pagalba vartoti maistg.
Maitinimo metu kiekvienam pagalbos
reikalingam asmeniui yra priskiriamas
darbuotojas, kuris padeda valgymo
procese, atsizvelgdamas ]
individualius poreikius, sveikatos
bukle ir saugumo reikalavimus.
Uztikrinamas nuoseklus ir
pakankamas personalo dalyvavimas
visais maitinimo rezimo laikais.

Atitinka
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9.5.1. maitinimg organizuoja  pagal
sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus
maitinimo organizavimg socialinés globos
jstaigose reglamentuojanCius teisés akty
reikalavimus;

9.5.2. asmeniui sudaryta galimybé jam
suprantama forma kasdien susipaZinti su
meniu, i§ anksto pateikti pageidavimus dél
maisto produkty ar patiekaly asortimento, |
kuriuos, esant galimybei, yra
atsizvelgiama,;

9.5.3. atsizvelgiant | asmens sveikatos
bikle ir jo savarankiS$kumg, yra paisoma
asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti —
savo kambaryje ar bendroje valgykloje.
Asmuo valgomajame turi savo nuolating
vieta;

9.5.4. socialinés globos namuose veikia
virtuvélés, kuriose i§ dalies savarankiski
asmenys su darbuotojy pagalba gaminasi
maistg sau bei valgo.

Maitinimas organizuojamas pagal
sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamus maitinimo organizavima
socialinés globos jstaigose
reglamentuojancius teisés akty
reikalavimus;

asmenims sudaryta galimyb¢ jiems
suprantama forma kasdien susipazinti
su meniu — informacija pateikiama
naudojant informacines technologijas
(prie valgyklos esanciame ekrane
nuolat rodomas dienos meniu);
Informacija pateikiama aiskiai —
lengvai suprantama kalba. Gyventojai
gali i§ anksto pateikti pageidavimus
dél maisto produkty ar patiekaly
asortimento, j kuriuos, esant
galimybel, yra atsiZvelgiama;
gyventojai gali pasirinkti, kur jam
valgyti — savo kambaryje ar bendroje
valgykloje. Asmuo valgomajame turi
savo nuolating vieta;

jstaigoje veikia 6 virtuvélés su
reikalinga jranga, kuriose i$ dalies
savarankiski asmenys, padedant
darbuotojams, gali gamintis maistg
sau bei valgyti. Tokiu btidu
sudaromos salygos palaikyti ir ugdyti
kasdienio gyvenimo jgiidzius,
skatinamas savarankiSkumas, laikantis
saugumo reikalavimy.

S, AA

DA, S

GAA,

Atitinka

Atitinka
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9.6. Grupinio gyvenimo namai maitinimag
organizuoja pagal Siuos reikalavimus:

Grupinio gyvenimo namuose
gyvenan¢iam asmeniui, atsizvelgiant j

9.6.1. grupinio gyvenimo namuose | jo savarankiSkumo lygj ir gebéjimus, DA Atitinka
gyvenan¢iam asmeniui sudarytos salygos | sudarytos salygos paciam, su
paciam su darbuotojy pagalba gamintis | darbuotojy pagalba, gamintis maista,
maistg, dalyvauti  jsigyjant maisto | dalyvauti jsigyjant maisto produktus ir
produktus, kitus jam reikalingus daiktus, | kitus reikalingus daiktus. Asmenims
sudarytos salygos kartu su darbuotojais | sudaromos galimybés kartu su
vykti | parduotuves, tariantis dél asmeniui | darbuotojais vykti | parduotuves,
reikalingy prekiy jsigijimo; planuoti pirkinius, tartis dél reikalingy
prekiy jsigijimo;
9.6.2. grupinio gyvenimo namai, sudering | grupinio gyvenimo namuose yra DA Atitinka
su jstaigos savininko teises ir pareigas | nustatytas iSlaidy dydis, skirtas
jgyvendinancia institucija, gali nustatyti | gyventojy savarankiSkumui ugdyti ir
i8laidy, skiriamy grupinio gyvenimo | (ar) individualiems poreikiams
namuose gyvenanciy asmeny | tenkinti — maistui, higienos reikmémes,
savarankiskumui ugdyti ir (ar) | drabuZiams ir kt.). Siam tikslui skirtos
individualiems poreikiams tenkinti (pvz., | 1éSos pervedamos j atskirg grupinio
maistui, higienos reikméms, drabuziams ir | gyvenimo namy saskaita;
pan.), dydj. Tam tikslui numatytos 1éSos | uz tinkamg islaidy panaudojima
pervedamos ] atskirg grupinio gyvenimo | yra atsakingas grupinio gyvenimo
namy s3skaitg. Grupinio gyvenimo namai | namy socialinis darbuotojas.
patvirtina $iy iSlaidy apskaitos ir kontrolés
tvarka, ja suderina su jstaigos savininko
teises ir pareigas jgyvendinancia institucija
ir paskiria uz tinkama islaidy panaudojima
atsakingg darbuotoja.
IV sritis. Asmens teisiy apsauga
10. | Uztikrinamos ir 10.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje | Istaiga bendradarbiauja su asmens DA Atitinka

ginamos asmens teiseés,
neatsizvelgiant j
asmens veiksnumg ar
sveikatos bukle

ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje
asmens globéju, riipintoju paskirtas fizinis
asmuo, socialinés globos jstaiga nuolat
palaiko rySius ir bendradarbiauja su asmens
globéju, ripintoju, o prireikus socialinés
globos jstaigos nustatyta tvarka pranesa
atitinkamai institucijai apie netinkamai
vykdomas globéjo, riipintojo funkcijas.

globéju ar ripintoju ir stebi, kaip
globéjas vykdo savo pareigas.
Informacija dokumentuojama asmens
byloje.
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Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant asmens globgjo,
rupintojo  varda, pavarde,  jstaigos
pavadinima, kreipimosi ] jstaigg data,
registracijos numerj, netinkamai vykdomas
funkcijas.

10.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje
ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje
asmens globéjas, rupintojas yra socialinés
globos jstaiga, socialinés globos jstaiga
uztikrina visapusiska Sio asmens interesy
atstovavima, globos, riipybos funkcijy
vykdyma.

10.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens
adekvati nuomoné ar jo globé&jo (riipintojo)

nuomoné, siekiant uztikrinti geriausia
asmens interesa, yra iSklausoma ir
vertinama.

10.4. Pageréjus asmens socialiniam
savarankiSkumui, sveikatos bukler ar

atsiradus kitoms aplinkybéms, galinCioms
daryti jtakag asmens neveiksnumui tam
tikroje srityje ar ribojamam veiksnumui
tam tikroje srityje, socialinés globos jstaiga
tarpininkauja asmeniui ir teisés akty
nustatyta tvarka kreipiasi ] atitinkamas
institucijas dél neveiksnumo tam tikroje
srityje ar riboto veiksnumo tam tikroje
srityje perzitiréjimo. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant
jstaigos pavadinimg, kreipimosi | jstaiga
data, registracijos numerj, sritj, kurioje
sickiama perzilréti neveiksnumg tam
tikroje srityje ar ribota veiksnumg tam

Kai globé¢jo ar riipintojo funkcijas
vykdo jstaiga, uztikrinamas
visapusiskas asmens interesy
atstovavimas ir teisés akty laikymasis.

Priimant sprendimus yra isklausoma ir
vertinama asmens ar jo globéjo
nuomoné, siekiant uztikrinti geriausig
lasmens interesg.

Pageréjus asmens biklei ar
savarankiSkumui, jstaiga tarpininkauja
dél veiksnumo perziiiréjimo, kreipiantis
i atsakingas institucijas. Zymos apie tai
fiksuojama asmens socialinéje byloje

DA
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tikroje srityje.

10.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos
salygos be palaliniy asmeny gauti
konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais,
finansiniais, draudimo, testamento
sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie
tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens
byloje  pridedamuose  dokumentuose
(nurodoma  paslaugy gavéjo  vardas,
pavardé, asmens kodas, jei neturi asmens
kodo — gimimo data, personalo ar iSoriniy

subjekty, teikianciy konsultacijas,
paslaugas, pagalba Siais klausimais, vardai,
pavardés, pareigos). Esant poreikiui,

socialinés globos jstaigoje organizuojamos
reikiamy specialisty konsultacijos.

10.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai
jtraukiami j apskaita, naudojami ir saugomi
pagal socialinés globos istaigos patvirtinta
gyventojy  pinigy, turto, dokumenty
apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos
apraSa, kuris uztikrina geriausius asmens
interesus.

10.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame
kambaryje uztikrintas nepazeidziant jo
privatumo ir orumo. Socialinés globos
jstaigos personalas | asmens gyvenamajj
kambarj jeina tik pasibeldes, asmuo negali
buti uzrakinamas savo gyvenamajame
kambaryje. Asmens gyvenamosiose
patalpose nenaudojamos stebéjimo
kameros ar kiti stebéjimo biuidai. Su
asmenimis, kuriems dél sveikatos buiklés ir
visi§ko nesavarankiskumo reikia nuolatinés
priezitros, ar jy globégjais, riipintojais
susitarta del bidy ir formy, kaip tai bus
daroma.

IAsmeniui sudarytos salygos gauti

Itonsultacijas turtiniais, finansiniais ir
itais klausimais be pasaliniy asmeny,

uztikrinant konfidencialuma.

Gyventojy pinigai ir turtas tvarkomi
vadovaujantis Gyventojy asmeninio
turto (pinigy) tvarkymo bei materialiniy
vertybiy laikymo ir naudojimo tvarka
(patvirtinta 2018 m.)

Uztikrinamas asmens saugumas
nepazeidziant privatumo — personalas j
patalpas jeina pasibeldgs,
nenaudojamos stebéjimo priemonés
gyvenamuosiuose kambariuose.

Gyvenamuosiuose kambariuose,
higienos kambariuose pagal galimybes
yra jvesta pagalbos kvietimo sistema.

DA
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10.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai
gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenanciy
asmeny interesai, charakteriai, poreikiai,
iSklausant asmens pageidavimus dél
kaimyny  pasirinkimo  ir  jvertinant
kiekvieno asmens sugebéjimg prisitaikyti
prie gyvenamojo kambario kaimyno (-
y). Esant biitinumui, asmuo gali biiti
perkeltas  kita kambarj ar apgyvendintas
su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i§ anksto
praneSus asmeniui ir gavus jo ir Kkito
asmens, kartu gyvensianio su juo,
sutikimg, duodamg socialinés globos
jstaigos nustatyta tvarka. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens
byloje = pridedamuose  dokumentuose,
nurodant asmeny sutinkanciy gyventi kartu
viename gyvenamajame kambaryje vardus
ir pavardes bei jy sutikima.

10.9. Asmuo yra supazindintas su savo
teise kreiptis ] socialinés globos jstaigos
administracijg, personala ar institucijas uz
socialinés globos  jstaigos riby dél
jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés,
materialinés ar finansinés, seksualinés
prievartos, diskriminacijos ar kity asmens
teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi teisé
néra varZoma ir asmuo su tuo yra
supazindintas.

10.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais
atvejais, kai jo  veiksmai  kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, asmens
saugumo interesais naudojamos priemongés
nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy.
Asmens teisiy pasirinkimui ir jy saugumui
uztikrinti socialinés globos jstaigoje yra

Derinami kartu gyvenanciy asmeny
interesai, atsizvelgiama j jy
pageidavimus del kambario kaimyny,
sprendimai dokumentuojami asmens
byloje.

IAsmenys supazindinti su galimybe
ﬁgeiptis dél teisiy pazeidimy, jy teisé

eiptis néra ribojama, tai numatyta
Gyventojy vidaus tvarkos taisyklése,
asmenys yra supazindinti.

Asmens saugumo uztikrinimo

priemones taikomos nepazeidziant jo

teisiy, dokumentuojamos ir nukreiptos i

Zalingy jprociy prevencijg. Vykdomos

prevencinés priemoneés: gyventojams

organizuojamos paskaitos, individualus
okalbiai.
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tatkomos priemongs, skatinancios
gyventojy priklausomybiy nuo zalingy
jprociy atsisakymg. Taikytinos priemonés
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais yra uZzfiksuotos socialinés
globos jstaigos planuose, o Zymos apie
konkre¢ius atvejus — ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodoma paslaugy gavéjo
vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi
asmens kodo — gimimo data, informacija
apie zalingus jprocius, priklausomybes,
personalo, teikianCio pagalbg asmeniui
Siais  klausimais, vardai, pavardés,
pareigos).

10.11. Socialinés

.....

globos  jstaigoje
asmeny apsisprendimu, sudarant Seimai
tinkamas gyvenimo salygas. Tais atvejais
socialinés globos jstaigoje gali buti
apgyvendinami ir $ios Seimos vaikai.

10.12.  Socialinés  globos  jstaigoje
tarpininkaujama, kad asmuo atlikty
pilietines pareigas teisés akty nustatyta
tvarka

Uztikrinama asmens teisé kurti Seima ir
gyventi kartu, sudarant tam tinkamas
salygas (kartu gyvena viena pora).

Istaiga tarpininkauja, kad asmuo galéty
igyvendinti pilietines pareigas teisés
akty nustatyta tvarka. Uztikrinama
asmens teisé dalyvauti rinkimuose ir,
esant poreikiui, suteikiant reikiama
pagalba.

DA, S

Atitinka

Atitinka

11.

Asmeniui
uztikrinama, kad jo
nuomoné, problemos,
nusiskundimai bus
iSklausyti, iSanalizuoti
ir j juos bus
konstruktyviai
reaguojama

11.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma
asmens laisvé iSsakyti savo nuomong,
pageidavimus ar kritines pastabas dél
problemy, iskilusiy teikiant socialing globa,
}  kurias  socialinés globos  jstaiga
operatyviai ir konstruktyviai reaguoja.

Jokiomis priemonémis néra varzoma
asmens laisvé iSsakyti savo nuomong,
pageidavimus ar kritines pastabas dél
problemy, iskilusiy teikiant socialing
globa. Gyventojams sudarytos jvairios
galimybés isreiksti savo nuomong
(individualtis pokalbiai su

darbuotojais, gyventojy susirinkimai,

DA
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11.2. Asmuo yra supazindintas su
nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy
nagrinéjimo socialinés globos jstaigoje
procediira ir zino, kad, baigus nagrinéti
skunda ar prasyma, jam priimtina forma jis
bus supazindintas su gautomis iSvadomis
bei sprendimais. Rastu pateikti skundai ir
praSymai bei priimti sprendimai yra
registruojami atskirame Zzurnale, kuriame
nurodomas paslaugy gavéjo vardas,
pavardé, kita su paslaugos gavéju susijusi
informacija, minima skundo aplinkybése,
personalo supazindinusio paslaugy gavéja
su iSvadomis ir sprendimais vardai,
pavardés, pareigos.

11.3. Socialinés globos namuose veikia
socialinés globos namy taryba, Kkurios
sudétyje gali biiti socialinés globos
namuose gyvenantys asmenys, personalo
atstovai, asmeny globéjai, rupintojai, kiti
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, kity
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomenés, kurioje yra socialinés
globos namai ir specializuoti slaugos ir
socialinés globos namai, atstovai ar kt. Siy
namy tarybos sudétis yra periodiskai
perziirima ir atnaujinama. Siy namy
tarybos nariai, kaip lygiaverciai partneriai,
teikia pasiiilymus §iy namy administracijai

pasitilymy teikimas). | iSsakytas
pastabas reaguojama operatyviai ir
konstruktyviai — jos aptariamos,
analizuojamos ir, esant pagristumui,
priimami sprendimai paslaugy
kokybei gerinti.

Asmuo yra supazindintas su
nusiskundimy ir pra§ymy pateikimo
bei jy nagrinéjimo tvarka socialinés
globos jstaigoje ir zino, kad,
iSnagrinéjus skundg ar pra§yma, jam
priimtina forma bus pateikta
informacija apie priimtas i§vadas ir
sprendimus. Rastu pateikti skundai ir
prasymai bei dél jy priimti sprendimai
registruojami nustatyta tvarka gauty
dokumenty registre. 2025 metais
raSytiniy skundy jstaigoje negauta.

Socialinés globos namuose veikia
socialinés globos namy taryba,
patvirtinta Suvalkijos socialinés
globos namy direktoriaus 2025 m.
geguzés 5 d. jsakymas Nr. V-34,
Tarybos sudétyje yra socialinés
globos namuose gyvenanciy asmeny,
personalo atstovy, taip pat, esant
poreikiui, gali dalyvauti globéjai,
ripintojai, Seimos nariai, kity
institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy ar bendruomenés
atstovai. Tarybos sudétis periodiskai
perzilirima ir atnaujinama.
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ir laiku gauna atsakymus bei informacija
apie pateikty pasiilymy jgyvendinima ar
tobulinimg ir tai yra uzfiksuota §iy namy
dokumentuose.

Tarybos nariai, kaip lygiaverciai
partneriai, teikia pasitilymus jstaigos
administracijai, o j pateiktus
pasitilymus reaguojama laiku — jie
aptariami, vertinami ir, esant
pagristumui, jgyvendinami.
Informacija apie tarybos veikla,
priimtus sprendimus ir pasitilymy
igyvendinimg fiksuojama jstaigos
dokumentuose.

12.

Asmeniui uztikrinama
galimybé i§vykti
laikinai ar visam
laikui

12.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai
savo noru iSvykti i§ socialinés globos
jstaigos svecCiuotis pas globéja, riipintoja,
Seimos narius, artimuosius giminaicius ar
pazistamus Svenciy dienomis, savaitgaliais
ir  ilgesniam  laikotarpiui -  iki
45 kalendoriniy dieny per metus (dél
asmeniui svarbiy priezasCiy jo (globégjo,
ripintojo, S$eimos nariy ar artimyjy
giminaiciy) praSymu, pateiktu socialinés
globos jstaigos nustatyta tvarka, gali buti
nustatytas  ir  ilgesnis  laikotarpis).
Socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos
taisyklése ir (ar) kituose socialinés globos
jstaigos veikla reglamentuojanciuose teisés
aktuose ar kituose dokumentuose nustatyta
tvarka asmeniui iSlaikoma galimybé grjzti j
ilgalaike socialing globg jam teikusia
jstaigg ir gyventi tokiomis paciomis
salygomis, kokiomis gyveno iki iSvykimo
i$ socialinés globos jstaigos sveiuotis pas
glob&ja,  riipintoja,  Seimos  narius,
artimuosius giminaicius ar pazjstamus.

12.2. Asmeniui, atsizvelgiant j ISGP,
uztikrinta galimybé pereiti gyventi i

Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai
savo noru iSvykti i§ socialinés globos
istaigos sveciuotis pas globéja,
ripintojg, Seimos narius, artimuosius
giminaicius ar pazjstamus Svenciy
dienomis, savaitgaliais ar ilgesniam
laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy
dieny per metus. D¢l asmeniui svarbiy
priezasciy, pateikus praSyma nustatyta
tvarka, gali buti nustatytas ir ilgesnis
iSvykimo laikotarpis.

ISvykimo ir sugrjzimo tvarka
reglamentuota jstaigos vidaus
dokumentuose. Uztikrinama, kad
asmuo turéty galimybe grjzti |
socialinés globos jstaigg ir gyventi
tokiomis pac¢iomis sglygomis,
kokiomis gyveno iki iSvykimo.
Informacija apie i§vykimus
fiksuojama nustatyta tvarka asmens
byloje ar kituose dokumentuose.

Asmeniui, atsizvelgiant j jo
individualy socialinés globos plang

DA

DA

Atitinka

Atitinka




30

institucing  socialing globg teikiancios
socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio
] grupinio gyvenimo namus ar socialing
priezitirg teikianciag socialiniy paslaugy
jstaigg ar jos padalinj — savarankisko
gyvenimo namus ar apsaugotg bista (toliau
kartu — bendruomeninio tipo jstaiga).
Asmeniui skiriami 6 ménesiai socialinei
adaptacijai bendruomeninio tipo jstaigoje.
Siuo 6 ménesiy laikotarpiu nustadius, kad
bendruomeninio tipo jstaigoje teikiamos
socialinés priezitiros paslaugos neatitinka
asmens poreikiy, asmuo, peré¢jes gyventi is
institucing socialing globg teikiancios
socialiniy paslaugy istaigos ar jos padalinio
i bendruomeninio tipo jstaiga, esant
(atsiradus) laisvai vietai, gali grizti |
institucing socialing globg jam teikusig
socialiniy paslaugy jstaigg ar jos padalinj
be eilés socialinés globos jstaigy veikla
reglamentuojanCiuose  teisés  aktuose
nustatyta tvarka, t. y. jis nejtraukiamas i
eile ilgalaikei socialinei globai gauti

12.3. Asmens i§vykimo gydytis j sveikatos
priezilros jstaigg trukmé néra ribojama.

12.4. Socialinés globos jstaiga domisi pas

globéja,  riipintojg,  Seimos  narius,
artimuosius giminaicius, pazjstamus ar i
sveikatos  priezitiros  jstaigag laikinai

iSvykusio asmens gyvenimo sglygomis bei
jo priezidira. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant asmens, pas kurj

(ISGP), sudaromos salygos pereiti i§
institucings socialinés globos pereiti |
bendruomeninio tipo paslaugas —
grupinio gyvenimo namus,
savarankisko gyvenimo namus ar
apsaugotg biistg. Uztikrinamas
nuoseklus peréjimo procesas ir
socialinés adaptacijos laikotarpis,
kuris gali trukti iki 6 ménesiy.
Adaptacijos laikotarpiu vertinama, ar
bendruomeninio tipo jstaigoje
teikiamos paslaugos atitinka asmens
poreikius. Nustacius, kad jos
neatitinka, asmeniui, atsiradus laisvai
vietai, sudaroma galimybé grizti i
institucing socialing globg jam
teikusig jstaigg be eilés, laikantis
teisés akty reikalavimy. Informacija
apie peré¢jimo procesg ir priimtus
sprendimus dokumentuojama
nustatyta tvarka. 2025 m., atlikus
individualiy socialinés globos plany
(ISGP) perzitira, nustatyta, kad 1
asmuo gali gyventi grupinio
gyvenimo namuose, 0 2 asmenys —
apsaugotame biiste.

Asmens iSvykimo gydytis | sveikatos
priezitros jstaigg trukmé néra
ribojama.

Istaiga domisi laikinai iSvykusio
asmens gyvenimo salygomis ir
priezilra, kai jis iSvyksta pas globéja,
ripintojg, Seimos narius, artimuosius
giminaicius, pazjstamus ar j sveikatos
priezitros jstaigg. Informacija apie
iSvykimg ir palaikomg ry$j fiksuojama
asmens byloje pridedamuose
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iSvyko varda, pavarde, tarpusavio rysius,
sveikatos priezifiros jstaigos pavadinima.

12.5. Neveiksniam tam tikroje srityje ar
ribotai veiksniam tam tikroje srityje
asmeniui laikinai iSvykstant sveciuotis savo
noru, socialinés globos jstaiga su asmeniu,
pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo

iSvyksta  (iSskyrus teismo sprendimu
paskirta  globéja, riipintoja), sudaro
socialinés globos jstaigos nustatytos
formos  sutartj, = kurioje  pastarasis

jsipareigoja tinkamai prizitiréti neveiksny
tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam
tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma
socialinés globos jstaigai turint asmens, pas
kurj iS§vyksta neveiksnus tam tikroje srityje
ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje
asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybeés
administracijos iSvada dél neveiksny tam
tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje
srityje asmenj priimancio asmens (jo
Seimos) galimybiy tinkamai priziiiréti
neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj jo
laikino iSvykimo laikotarpiu. Neveiksnaus
tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam
tikroje srityje asmens laikinas iSvykimas i§
socialinés  globos istaigos sveciuotis
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais privalo biiti suderintas su
asmens glob&u (rupintoju), jei globé&jo
(riipintojo) funkcijas vykdo ne socialinés

dokumentuose, nurodant asmens, pas
kurj i$vykta, varda, pavardg,
tarpusavio ry$j bei sveikatos
priezitros jstaigos pavadinima.

Neveiksniam tam tikroje srityje ar
ribotai veiksniam tam tikroje srityje
asmeniui laikinai iSvykstant
sveciuotis, socialinés globos jstaiga su
asmeniu, pas kurj vykstama (i$skyrus
teismo paskirtg globéja ar rupintoja),
sudaro nustatytos formos sutartj, kuria
isipareigojama uztikrinti tinkama
asmens priezitrg iSvykimo
laikotarpiu. Sutartis sudaroma tik
gavus gyvenamosios vietos
savivaldybés administracijos i§vada
dél priimancio asmens (jo Seimos)
galimybiy uztikrinti tinkama
priezilirg.

Laikinas iSvykimas derinamas su
asmens globéju ar rupintoju (jei Sias
funkcijas vykdo ne jstaiga), laikantis
nustatytos tvarkos ir asmens duomeny
apsaugos reikalavimy. Visa su
iSvykimu susijusi informacija
(sutartys, i§vados, suderinimai)
dokumentuojama asmens byloje,
nurodant reikalingus duomenis apie
paslaugy gavéja, globéja, priimantj
asmen] ir atsakingus darbuotojus.
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globos  jstaiga. Sutartis, iSvados,
suderinimo su globéju (riipintoju) Zymos
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais, nurodant paslaugy gavéjo, jo
globé&jo, riipintojo, taip pat asmens, pas
kurj vykstama sveciuotis, vardus, pavardes,
asmens kodus, jei neturi asmens kodo —
gimimo datas, sveciavimosi adresus,
personalo, kuris daro Zymas, vardus,
pavardes, pareigas, yra asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

12.6. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas
asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama, yra
supazindintas su laikino i§vykimo i$
socialinés globos jstaigos tvarka. Prie$
iSvykstant rastu socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka patvirtinama, kad Sis
asmuo laikysis teisés akty (tai gali buti
jteisinta  vidaus  tvarkos  taisyklése
gyventojams) nustatyty jsipareigojimy
socialinés globos jstaigai. Zymos apie tai

yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose socialinés
globos jstaigos nustatyta tvarka ir

vadovaujantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimais, nurodant asmens pas kurj
iSvyksta paslaugy gavéjas varda, pavardg,
asmens koda, jei neturi asmens kodo —
gimimo datg ir $iame papunktyje nurodytg
jsipareigojima.

12.7. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus,
i$ socialinés globos jstaigos j bendruomene
iSvyksta visam laikui socialinés globos
jstaigai jsitikinus, kad Siam asmeniui bus
uztikrintos tinkamos gyvenimo salygos,

Asmuo, globé¢jas, riipintojas ar kitas
asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama,
yra supazindintas su laikino i§vykimo
i§ socialinés globos jstaigos tvarka.
Pries i§vykstant, socialinés globos
istaigos nustatyta tvarka raStu
patvirtinama, kad asmuo, pas kurj
vykstama, laikysis teisés aktuose ir
istaigos vidaus dokumentuose
nustatyty jsipareigojimy.

Informacija apie supazindinimg ir
jsipareigojimy prisiémimg fiksuojama
asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, laikantis asmens
duomeny apsaugos reikalavimy,
nurodant asmens, pas kurj iSvykstama,
duomenis.

Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus,
i§ socialinés globos jstaigos |
bendruomeng i$vyksta visam laikui tik
istaigai jsitikinus, kad jam bus
uztikrintos  tinkamos ~ gyvenimo
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paslaugos bendruomenéje ar kad jis galés
savarankiskai (i dalies savarankiSkai)
gyventi. I§ socialinés globos jstaigos
iSvykstan¢io asmens praSymas gyventi
bendruomenéje,  kuriame  nurodomas
asmens vardas ir pavardé, adresas kuriuo
iSvykstama gyventi, yra asmens byloje.
Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos
asmeniui su negalia testinuma, socialinés
globos jstaiga Sios jstaigos nustatyta tvarka,
likus 3 mén. iki asmens su negalia
iSvykimo i§ socialinés globos jstaigos,
kreipiasi j savivaldybés administracijg dél
asmens su negalia socialinés adaptacijos
(reabilitacijos)  bendruomengje  plano
sudarymo. Socialinés globos jstaiga
aktyviai dalyvauja savivaldybés
administracijai sudarant $j plana.

12.8. Neveiksnus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo
visam laikui gali iSvykti tik pas teismo
paskirta glob¢ja, riipintoja. Socialinés
globos jstaiga Sios jstaigos nustatyta tvarka
apie tai informuoja savivaldybés, kurioje
globéjas (rGipintojas) gyvena,
administracija ir savivaldybés
administracijg, kurios sprendimu asmeniui
buvo pradéta teikti socialiné globa.

salygos, reikalingos paslaugos
bendruomenéje arba kad jis galés
savarankiskai (ar 18 dalies
savarankiskai)  gyventi. = Asmens
prasSymas i8vykti gyventi i
bendruomene yra saugomas asmens
byloje.

Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos
testinuma, jstaiga, likus ne maziau
kaip 3 ménesiams iki iSvykimo,
kreipiasi j savivaldybés administracija
del socialinés adaptacijos
(reabilitacijos) bendruomenéje plano
sudarymo ir dalyvauja jj rengiant.
2025 metais atvejy, kai asmenys
iSvykty gyventi | bendruomeng visam
laikui, nebuvo.

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 46
p. reglamentuota, kad neveiksnus
asmuo visam laikui gali iSvykti tik pas
teismo paskirta globéja. Informacija
apie iSvykima ir atliktus veiksmus
fiksuojama nustatyta tvarka asmens
byloje
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Aplinka ir bustas

13.

Asmeniui
garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta ir jo
poreikiams tenkinti
tinkama socialinés
globos teikimo vieta
bei aplinka

13.1.Grupinio gyvenimo namai
bendradarbiauja su bendruomenéje
esanciomis jstaigomis (dienos centrais,
bendruomenés centrais, dienos socialinés
globos centrais ir kt.) ir sudaro galimybes
asmenims naudotis $iy jstaigy teikiamomis
paslaugomis.

Grupinio gyvenimo namai
bendradarbiauja su bendruomenéje
veikianciomis jstaigomis (7 lanko
socialines dirbtuves Marijampoléje, 1
lankosi Marijampolés Carite, 2 lanko
Marijampolés sporto centrg. Miesto
biblioteka naudojasi 1 gyventojai.

Pagal poreikj gyventojai lankosi
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13.2. Asmeniui, turiniam specialiyjy
poreikiy, ar darbingo amZziaus asmeniui su
negalia uztikrinta jo poreikiams pritaikyta
aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui bei
paslaugoms gauti, taip pat uztikrintos
calimybés lengvai judéti socialinés globos

istaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai
naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis,
esanciomis  socialinés  globos  jstaigos
teritorijoje:

13.2.1. laisvam, savarankiSkam ir saugiam
judéjimui  uztikrinti ilgalaikés priezitiros
istaigose suaugusiems asmenims su negalia ir
(ar) senyvo amziaus asmenims, jrengti
vertikaltis keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar)
liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiali,
nenaudojant jokiy papildomy priemoniy,
iSskyrus asmenines.

13.2.2.grupinio gyvenimo namuose asmenys
pagal galimybes naudojasi  saugiomis
bendruomenés rekreacijos zonomis, sporto

baznycioje) ir sudaro galimybes
asmenims naudotis jy teikiamomis
paslaugomis .Informacija apie
bendradarbiavima ir asmeny
dalyvavima veiklose fiksuojama
asmens byloje.

Asmeniui, turin¢iam specialiyjy
poreikiy, ar darbingo amZiaus
asmeniui su negalia uztikrinta jo
poreikiams pritaikyta aplinka,
reikalinga kasdieniam gyvenimui ir
paslaugoms gauti. [staigoje sudarytos
salygos saugiai ir patogiai judéti
teritorijoje bei patalpose, naudotis
poilsio ir rekreacijos zonomis. Aplinka
pritaikyta atsizvelgiant i individualius
asmeny poreikius, uztikrinant
prieinamumg, sauguma ir
savarankiSkumo skatinimg.

Laisvam, savarankiSkam ir saugiam
judéjimui uztikrinti jstaigoje jrengtas
vertikalus keltuvas (lifto tipo keltuvas).
Jis yra lengvai prieinami ir naudojamas
be papildomy priemoniy, i§skyrus
asmenines, taip sudarant salygas
lasmenims su negalia ir (ar) senyvo
amziaus asmenims saugiai judéti
istaigos patalpose. I korpuse liftas
irengtas deSiniajame sparne, i$ kairiojo
sparno iki jo susidaro vir§ 100 metry
atstumas, tai gali sukelti sunkumy
gyventojams ir darbuotojams naudotis
liftu.

Grupinio gyvenimo namuose
gyvenantys asmenys, atsizvelgiant i jy

gebéjimus ir poreikius, naudojasi
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aikstelémis ir pan.;

saugiomis bendruomenés rekreacijos
zonomis, sporto aikStelémis ir kitomis
vieSosiomis erdvémis, skatinant fizinj
aktyvuma, socialing integracija ir
savarankiskuma.

13.2.3.grupinio gyvenimo namams | Grupinio gyvenimo namams GAA | Atitinka
priklausanti teritorija ir patalpos pritaikytos | priklausanti teritorija ir patalpos yra
asmens individualiems poreikiams; pritaikytos asmens individualiems
poreikiams tenkinti.
13.2.4. socialinés globos istaigose, kuriose| Istaigoje taikomos augmentinés ir GAA | Atitinka
paslaugas gauna asmenys su negalia,| alternatyvios komunikacijos
iskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija| priemonés. Aplinkoje (kiemo zonoje,
sergancius asmenis, taikomos augmentingés ar | koridoriuose, patalpose) naudojami
alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz., | aiSkis vizualiniai orientaciniai Zenklai
lkiemo zona, koridorius, patalpos pagal| —neformaliis simboliai (daiktai,
asmeny, nuolat naudojanéiy  judéjimo | nuotraukos, paveiksléliai, pieSiniai) ir
techninés pagalbos priemone — vezimélj, akiy | formaliis simboliai (piktogramos ir
lygi pazyméti neformaliais simboliais| kt.), pritaikyti asmenims,
(daiktais,  nuotraukomis, paveiksléliais, | naudojantiems judéjimo techninés
pieSiniais) ir formaliais simboliais (Bliss,| pagalbos priemones.
Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).| Grupinio gyvenimo namuose $ios
Grupinio  gyvenimo  namuose  Siame| priemonés taikomos individualiai,
papunktyje nurodytos priemonés taikomos| atsizvelgiant j kiekvieno asmens
atsizvelgiant ]  individualius  asmens| poreikius, siekiant palengvinti
poreikius. orientacijg aplinkoje, supratimg ir
savarankiskuma.
13.3. Stacionarinése ilgalaikés priezitiros| Socialinés globos namuose pagalbos | GAA | Atitinka
istaigose suaugusiems asmenims su negalia ir | iSkvietimo sistema jrengta visiems
(ar) senyvo amziaus asmenims, asmeniui| gyventojams, kuriems dél sveikatos
uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i$ savo | buklés toks poreikis yra.
gyvenamojo kambario) iSsikviesti personala,
jeigu to reikia dél jo sveikatos buklé.
14. | Asmuo naudojasi 14.1. Asmuo gyvena socialinés globos | Asmuo gyvena socialinés globos | GAA | Atitinka
kasdieniniam jstaigoje, kurios patalpos (gyvenamuyjy | jstaigoje, kurios  patalpos  yra

gyvenimui biitinomis

miegamyjy kambariy, valgyklos, virtuvés

pritaikytos gyventi ir biitiniesiems
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patalpomis, kuriose
uztikrinamas jo
privatumas ir orumas

ir valgomojo patalpos, skirtos socialiniy
paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems,
padedamiems darbuotojy, maistui pasildyti
ar uzkandziams, skirtiems socialiniy
paslaugy gavéjams, pagaminti, ir pan.,
asmens higienos patalpos, laisvalaikio
organizavimo, ugdymo, bendrojo
naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir
pan.)) pritaikytos gyventi ir btiniesiems
poreikiams tenkinti.

14.2.  Socialinés globos jstaiga turi
leidimg-higienos pasa, iSduota Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka.

14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje
kiek jmanoma uztikrinamas privatumas.

14.4. Socialinés globos jstaigoje asmens

gyvenamasis ~ miegamasis  kambarys
atitinka Siame papunktyje nustatytus
reikalavimus:

14.4.1. minimalus plotas vienam asmeniui
gyvenamajame miegamajame kambaryje
turi biiti ne mazesnis kaip 5 kv. m;

poreikiams  tenkinti. Gyvenamieji
kambariai, valgyklos, virtuvés ir
valgomojo patalpos, asmens higienos
patalpos, laisvalaikio ir uZimtumo
erdvés bei bendrojo naudojimo
patalpos (laiptinés, koridoriai ir kt.)
yra jrengtos taip, kad uZztikrinty
saugia, patogia ir funkcionalig
aplinka. Sudarytos salygos asmenims
naudotis patalpomis pagal jy paskirtj,
atsizvelgiant j individualius poreikius
ir galimybes.

Istaiga turi galiojantj leidima-higienos
pasg stacionariy socialiniy paslaugy
istaigos veiklai, iSduotg 2014-03-28.

Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje,
kiek tai jmanoma, uztikrinamas
privatumas, sudarant sglygas turéti
asmening erdve ir gerbiant jo oruma
bei individualius poreikius.
Personalas, pries jeidamas | asmens
gyvenamajj kambarj, visada
pasibeldzia, taip uztikrindamas
asmens privatumo ir orumo gerbima.

Gyvenamajame miegamajame
kambaryje vienam asmeniui tenkantis
plotas yra ne mazesnis kaip 5 kv. m,
taip uztikrinant pakankamga erdve ir
komforta;
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14.42. grupinio gyvenimo namuose
viename gyvenamajame miegamajame
kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip 2
asmenys, iSskyrus atvejus, kai kartu su
asmeniu  (Seima) apgyvendinami  jo
nepilnameciai vaikai. Nepilnametis vaikas
gali gyventi ir atskirame gyvenamajame
miegamajame  kambaryje, jei  tai
nepriestarauja geriausiems jo interesams;

14.4.3.socialinés globos istaigoje
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amZziaus asmenims, viename
gyvenamajame miegamajame kambaryje
gali gyventi 1-3 asmenys (ne daugiau kaip
4 slaugomi asmenys, kuriems nustatytas
pirmo lygio individualios pagalbos teikimo
islaidy kompensacijos poreikis (iki 2023
m. gruodzio 31 d. — pirmojo lygio
specialusis nuolatinés slaugos poreikis) ir
Jie dél sveikatos buklés negali patys judéti
patalpose (savarankiskai ar naudodamiesi
techninés pagalbos priemonémis));

14.44. gyvenamajame miegamajame
kambaryje turi biiti asmeniui skirti baldai
(lova (jei asmeniui reikia, lova turi
apsauga nuo iSkritimo), naktiné spintelé,
spinta (jei atskira uzdara spintos dalis yra
su stiklu, jis turi biiti nediiztantis, skaidrus
ar apsaugotas nuo duzio (apsaugine
plévele ar pan.), stalas, kédé, fotelis ar
pan.), jei jie galimi dél asmens negalios
specifikos, taip pat C¢iuzinys, pagalve,
antklodé, paklodé, ciuzinio, pagalvés ir
antklodés uzvalkalai, lovatiesé,
ranksluoséiy;

grupinio gyvenimo namuose viename
gyvenamajame miegamajame
kambaryje gyvena ne daugiau kaip 2
asmenys, laikantis teisés akty
reikalavimy. Nepilnameciy vaiky
istaigoje negyvena;

gyventojai apgyvendinami
vienvieciuose, dvivie¢iuose ir
trivieCiuose kambariuose,
atsizvelgiant | individualius poreikius;

gyvenamajame miegamajame
kambaryje yra asmeniui skirti baldai
ir kiti biitini daiktai, atsizvelgiant j jo
poreikius ir negalios specifika.
Kambariuose jrengtos lovos (esant
poreikiui — su apsauga nuo iskritimo),
naktinés spintelés, spintos, stalai,
keédés ar foteliai. Taip pat asmenys
aprupinti ¢iuziniais, pagalvémis,
antklodémis, patalyne (paklodémis,
uzvalkalais), lovatiesémis ir
ranksluosciais;
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14.4.5. gyvenamasis miegamasis kambarys

negali biiti jrengtas rdsyje, pusrisyje
(cokoliniame aukste);
14.4.6. gyvenamajame miegamajame

kambaryje ant langy turi biiti pakabintos
uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ar pan., jei
yra poreikis ar jei asmenys pageidauja,
gyvenamajame miegamajame kambaryje,
kuriame gyvena du asmenys, gali biiti
pastatoma Sirma privaciai gyventojo erdvei
sukurti;

14.4.7. gyvenamieji miegamieji kambariai
yra nepereinami.

14.5. Socialinés globos jstaigoje virtuve ir
valgomasis jrengti pagal Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

14.5.1. virtuvéje turi biiti  viryklé,
gartraukis ar viryklé su integruotu
gartraukiu, plautuve, Saldytuvas, spintelés,

pagal paslaugy gavejy skaiciy
sukomplektuoti ~ valgomieji  indai ir
jrankiai;

14.5.2. virtuvés erdvé turi biiti apstatyta
baldais taip, kad asmenims bty patogu
dalyvauti maisto ruosos procese;

14.5.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi
bati techniskai tvarkingi;

14.5.4. valgomajame turi biti stalas, kédés
(pagal poreikj — speciali jranga (pvz.,
maitinimo kéd¢)) ir sudarytos salygos
kiekvienam  asmeniui,  jskaitant  ir

gyvenamieji miegamieji kambariai
néra jrengti risyje ar pusriisyje
(cokoliniame aukste);
gyvenamuosiuose miegamuosiuose
kambariuose ant langy jrengtos
uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ar
kitos langy uzdengimo priemonegs.
Kambariuose, kurivose gyvena du
asmenys, naudojamos §irmos,
sudarancios galimybe uZztikrinti
asmens privatumo erdve;

gyvenamieji miegamieji kambariai
yra nepereinami.

Virtuvéje jrengta viryklé su gartraukiu
(arba integruotu gartraukiu), plautuvé,
Saldytuvas, spintelés, taip pat pagal
paslaugy gavejy skaiciy
sukomplektuoti valgomieji indai ir
jrankiai, uztikrinant tinkamas maisto
ruos$imo ir vartojimo salygas;

virtuvés erdvé yra apstatyta baldais
taip, kad asmenims biity patogu ir
saugu dalyvauti maisto ruoSos
procese, atsizvelgiant i jy
individualius poreikius ir galimybes;
virtuvés jrenginiai, inventorius yra
techniskai tvarkingas;

valgomajame jrengti stalai ir kédés.
Sudarytos salygos kiekvienam
asmeniui, jskaitant judantiems
veziméliu, patogiai pavalgyti prie
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veziméliu judancius asmenis, pavalgyti
prie patogaus aukscio stalo;
14.5.5. virtuvé, valgomasis ir bendrasis

kambarys gali buti jrengti kartu ar
atskirose  patalpose, atsizvelgiant |
socialinés globos jstaigoje gyvenanciy
asmeny negalios pobudj, poreikius,

individualias savybes, sutarimg ir pan.;

14.5.6. Socialinés globos namuose virtuvés
maistui  saugiai savarankiSkai arba su
pagalba gamintis turi buti kiekviename
pastato aukste, kuriame jrengti daugiau
kaip 5 gyvenamieji miegamieji kambariai.
Joje viena virtuve ir valgomuoju gali
naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés
globos  paslaugas socialinés  globos
namuose suaugusiems asmenims  su
negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims ir
stacionaringje ilgalaikés prieziiiros
jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia

ir (ar) senyvo amziaus asmenims
gaunanéiy asmenty;
14.5.7. virtuvéje ar  valgomajame

esanciame valgiaraStyje (meniu) patiekalai
turi buti nurodyti socialinés globos
paslaugas gaunantiems asmenims
suprantama ir atpaZjstama forma (pvz.,
paveiksléliais ir pan.).

14.6. Socialinés globos jstaigoje bendrasis
kambarys jrengtas pagal Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

14.6.1. bendrajame kambaryje kiekvienam
asmeniui turi biti sudaryta galimybé
atsisésti ar privaziuoti su veziméliu;

14.6.2. bendrajame kambaryje asmenys

tinkamo aukscio stalo;

valgomasis ir bendrojo naudojimo
kambarys jrengti bendroje erdvéje,
atsizvelgiant j socialinés globos
istaigoje gyvenanciy asmeny negalios
pobidj, poreikius, individualias
savybes ir tarpusavio suderinamuma;

virtuvés, skirtos saugiam maisto
gaminimui savarankiskai arba su
darbuotojy pagalba, jrengtos
kiekviename pastato aukste, kuriame
yra daugiau kaip 5 gyvenamieji
miegamieji kambariai. Viena virtuve
ir valgomuoju naudojasi ne daugiau
kaip 50 socialinés globos paslaugy
gavéjy, uztikrinant saugias, patogias ir
higienos reikalavimus atitinkancias
salygas;

esanciame valgiara$tyje (meniu)
patiekalai yra nurodyti socialinés
globos paslaugas gaunantiems
asmenims suprantama ir atpazjstama
forma (paveiksléliais).

bendrajame kambaryje kiekvienam
asmeniui yra sudaryta galimybé
atsisésti ar privaziuoti su veziméliu;

bendrajame kambaryje asmenys gali
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turi galéti nevarzomai judeti;

14.6.3. bendrojo kambario erdvé turi
atitikti negalios specifikg (buti patogi ir
aiski, baldai suplanuoti ir iSdéstyti taip,
kad asmenims biity patogu bendrauti, kartu
leisti laikg ir pan.).

14.7. Socialinés globos jstaigoje higienos
patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

14.7.1. higienos patalpos — tualetai,
prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos —
turi buti lengvai ir greitai pasiekiamos,
patogios naudotis, taip pat jose turi biti
uztikrintas ~ privatumas ir  saugumas.
Higienos patalpy erdvés sienomis turi buti
atskirtos nuo grindy iki luby. Higienos
patalpos turi buti rakinamos saugiais
(atrakinamais tiek i§ vidaus, tiek i§ iSorés)
uzraktais;

14.7.2  socialinés  globos  istaigoje
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, higienos

patalpoje turi biiti jrengti specialiis priedai:
laikikliai, specialios rankenélés, speciali
jranga, skirta asmeniui pakelti ir (ar)
perkelti i$ vienos vietos i kita, gulin¢iam ar
sunkiai judaniam asmeniui prausti ar
padéti atlikti procediiras, susijusias su
asmens higiena. Grupinio gyvenimo
namuose ir Siame papunktyje nustatytas
higienos patalpos jrengimas turi biiti, jeigu
tai biitina dél asmens judéjimo negalios.

nevarzomai judéti;

bendrojo kambario erdvé yra
pritaikyta atsizvelgiant j asmeny
negalios specifika — ji yra patogi, aiski
ir funkcionali. Baldai suplanuoti ir
iSdéstyti taip, kad asmenims bty
patogu bendrauti, kartu leisti laikg ir
dalyvauti bendrose veiklose.

Higienos patalpos (tualetai,
prausimosi ir (ar) maudymosi
patalpos) yra lengvai ir greitai
pasiekiamos, patogios naudotis, jose
uztikrinamas asmens privatumas ir
saugumas. Patalpos atskirtos sienomis
nuo grindy iki luby. Higienos
patalpose jrengti saugiis uzraktai,
kurie gali biiti atrakinti tiek i§ vidaus,
tiek 18 1Sorés;
Higienos patalpy jrengimas atitinka
higienos normy reikalavimus: [ korp.
prie dviejy kambariy jrengta po
higienos patalpa. II korp. vienu dusu
naudojasi ne daugiau nei 15 gyventojy,
tualetu — ne daugiau nei 10 gyventojy.
Higienos patalpose uztikrinamas
privatumas. I korpuso pastatuose
(unikal@is numeriai 5199-2003-1010;
5199-2003-1021 ) yra higienos patalpos
prie kambariy ir 8 didieji bendri
higienos kambariai, j kuriuos gali buti
jvezamas tiek sédintis, tiek gulintis
gyventojas. Patalpose pakeisti

vamzdynai, higienos prietaisai (vandens
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maiSytuvai klozetai, kriauklés,
ranktriai ir t.t.), atlikti ventiliacijos
remonto darbai, statybos remonto
darbai (hidroizoliacija, plytelés, sieny
bei luby remontas, apsSvietimo
irengimai ir t.t.). Grupinio gyvenimo
namy risyje esanti higienos patalpa taip
pat atnaujinta pagal higienos normy
reikalavimus. Vykdomas mazos vertés
investicijy projektas ,,Suvalkijos
socialinés globos namy higienos
patalpy pritaikymas HN 125: 2019
lkeliamiems reikalavimams*.

15.

Asmens gyvenamoji
aplinka yra kiek
galima artimesné
namy aplinkai

15.1. Asmens gyvenamasis miegamasis
kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka
artima namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka
jo poreikius. Kiekvienas asmuo
gyvenamajame miegamajame kambaryje
turi Socialinés globos normose nurodytus
baldus, jei jie galimi dél asmens negalios
specifikos. Spinta ir stalas gali bati skirti
keliems gyvenamajame miegamajame
kambaryje = gyvenantiems  asmenims.
Asmeniui sudaryta galimybé kambaryje
turéti savo baldy ir kity asmeniniy daikty,
jei tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny
saugumui kaip numatyta vidaus tvarkos
taisyklése.

15.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai
laikyti savo asmeninius daiktus, jis gali
uzsirakinti savo asmeninj gyvenamajj
miegamaj] kambarj, spinta ar nakting
spintele, jeigu, jvertinus jo
savarankiskuma, tai nekelia pavojaus jo ar
kity asmeny saugumui.

Asmens gyvenamasis miegamasis
kambarys yra tvarkomas jaukiai,
sukuriant namy aplinkai artimag
atmosferg, atitinkancig individualius
asmens poreikius. Kiekvienas asmuo
apriipintas Socialinés globos normose
nustatytais baldais, atsizvelgiant j jo
negalios specifikg. Spinta ir stalas gali
buti naudojami keliy tame paciame
kambaryje gyvenanciy asmeny.
Asmeniui sudaryta galimybé savo
gyvenamajame  kambaryje  turéti
asmeniniy baldy ir daikty, jei tai
nekelia pavojaus jo ar kity asmeny
saugumui, vadovaujantis  jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis.

Asmeniui sudaryta galimybé saugiai
laikyti savo asmeninius Savarankiski
asmenys, jvertinus jy gebéjimus ir
saugumo aspektus, turi galimybe
uzsirakinti ~ savo  gyvenamuosius
kambarius, spintas ir spinteles, taip
uztikrinant asmeniniy daikty sauguma
ir privatuma. daiktus.
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153. Asmeniui jo gyvenamajame |Asmeniuijo gyvenamajame GAA, | Atitinka
miegamajame  kambaryje  uztikrintos |miegamajame kambaryje sudarytos S
salygos skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio [salygos skaityti ir uzsiimti kita
veikla, atsizvelgiant 1 asmens [laisvalaikio veikla, atsizvelgiant | jo
pageidavimus, jrengiant reikiama vietinj [pageidavimus. Tam jrengtas tinkamas
dirbtinj apsSvietima. vietinis dirbtinis apSvietimas.
15.4. Judéjimo negalia turiniam asmeniui | Judéjimo negalia turiniam asmeniui | GAA, | Atitinka
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga | sudarytos salygos stebéti aplinka pro S
iSnaudoja visas galimybes, sickdama, kad | langa, pritaikant gyvenamojo
gyvenamajame miegamajame kambaryje | miegamojo kambario iSdéstyma —
langy aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui | langy aukstj ir lovos vieta — taip, kad
stebéti aplinkg pro langa sédint ar gulint. tai biity jmanoma sédint ar gulint.
VI sritis. Personalas
16. | Socialing globa 16.1. Personalo ir globojamy | Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus | DA Atitinka
teikiancio personalo asmeny skaiCiaus santykis | santykis uztikrina tinkamg socialinés globos
struktiira yra garantuoja  tinkamg  socialinés | jstaigos veiklos organizavima ir kokybiska
suformuota globos istaigos | paslaugy teikima. Istaigoje yra parengti ir
atsizvelgiant j asmeny | veiklos organizavimg. Socialinés | patvirtinti darbuotojy pareigybiy aprasymai,
skaiciy, jy globos jstaigoje yra personalo | kuriuose aiSkiai apibréztos kiekvieno
specialiuosius pareigybiy apraSymai, | darbuotojo funkcijos, atsakomybés ir
poreikius ir turima apibudinantys konkrecias kiekvieno | kompetencijos.
negalig socialinés globos jstaigos
darbuotojo funkcijas.
16.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP | Asmeniui  uztikrinta, kad individualus | DA Atitinka
bus jgyvendinamas uZztikrinant | socialinés globos planas (ISGP) bus
tinkamg  personalo,  teikiancio | jgyvendinamas skiriant pakankamg ir
paslaugas, skaiciy atskiroms | tinkama paslaugas teikiantj personala,
paslaugy gavéjy grupéms. Socialing | atsizvelgiant | paslaugy gavéjy grupiy
globg  uztikrinanéio  personalo | poreikius. Socialing globg uZtikrinancio
pareigybiy skaiCius yra ne mazesnis, | personalo pareigybiy skaicius atitinka ir néra
nei reglamentuoja Socialing globg | mazesnis, nei nustatyta Socialing globa
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko | teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
sanaudy normatyvai, | normatyvuose, patvirtintuose  socialinés
tvirtinami  socialinés apsaugos ir | apsaugos ir darbo ministro.
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darbo ministro.

16.3. Uztikrinta, kad socialinés | Uztikrinta, kad jstaigoje asmeniui kokybiSka DA Atitinka
globos jstaigoje asmeniui kokybiska | socialiné globa teikiama visa para, laikantis
socialiné globa bus teikiama visg | teisés aktuose nustatyto personalo ir
para, numatant teisés  akty | socialing globa gaunanciy asmeny santykio
reglamentuota personalo ir socialing | dienos ir nakties metu.
globg gaunan¢iy asmeny santyki
dieng ir naktj.
16.4.Istaigoje yra uzfiksuota | Istaigoje yra kaupiama ir nustatyta tvarka DA Atitinka
informacija apie asmenis, kuriems | fiksuojama informacija apie asmenis,
reikalinga  slauga  visg  para | kuriems reikalinga slauga visa para.
(paslaugy gavéjo vardas, pavardé, | Taip pat sudarytas visa parg dirbancio
asmens kodas, jei jo neturi asmens | personalo  slankusis darbo  grafikas,
kodo — gimimo data, sveikatos | uZztikrinantis paslaugy teikimo tgstinuma
buklés apibtidinimas (arba | dienos ir nakties metu.
diagnoz¢), informacija apie
reikiamas  sveikatos  prieziliros
procediiras, medikamentinj gydyma,
personalo, teikian¢io  asmeniui
paslaugas, vardai, pavardés,
pareigos), bei yra  sudarytas
socialinés globos namuose visa para
dirbancio personalo slankusis darbo
grafikas (derinant darbg dienos ir
nakties metu).
17. | Socialinés globos 17.1. Socialinés globos jstaigos | Socialinés globos jstaigos vadovas atitinka DA Atitinka
jstaigoje dirba vadovas atitinka Socialiniy paslaugy | Socialiniy paslaugy jstatyme nustatytus
kvalifikuota jstatyme nustatytus reikalavimus. kvalifikacinius ir kitus reikalavimus.
specialisty komanda,
turinti tinkamas 17.2. Socialinés globos jstaigoje | Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, DA Atitinka
asmenines savybes dirba personalas, turintis teisés | turintis teisés aktuose nustatyta profesinj
dirbti su senyvo aktuose nustatyta reikiamg | iSsilavinima, iSklauses privalomus mokymus
amziaus asmenimis ar | profesinj iSsilavinimg, iSklauses | ir, kai taikoma, turintis galiojancias
suaugusiais asmenimis | mokymus, igijes licencijas, | licencijas bei atestacijos pazyméjimus.
su negalia atestacijos pazymeéjimus.
17.3. Personalas turi konfliktiniy | Personalas  turi  konfliktiniy  situacijy DA Atitinka
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situacijy valdymo Ziniy ir zino, kad
jstaigoje asmeny priverstinio
izoliavimo procediiros, intensyvaus
steb¢jimo kambariy jrengimas, ir kt.
priverstinés priemonés asmeniui gali
biti taikomos tik vadovaujantis $iy
priemoniy taikyma
reglamentuojanciais teisés aktais o
gydytojy nepaskirty medikamenty
siilymas gyventojams negali buti
taikomas.

17.4. Personalo ir asmens santykiai
grindziami  abipusés  pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo

principais. Asmens ir personalo
tarpusavio  bendravimas  rodo
pagarbius ir Siltus  santykius.

Personalas profesionaliais veiksmais
sugeba uztikrinti asmens sauguma
bei orumo iS$saugojima tais atvejais,
kai asmens veiksmai kelia pavojy
jam paciam ir kitiems, Salia
esantiems.

17.5. Asmeniui uztikrinta, kad
savanoriy teikiamos paslaugos yra
kokybiskos.  Savanoriy  veikla
socialinés globos jstaigos nustatyta
socialinés globos jstaigos specialisty
ir tai yra uZzfiksuota socialinés
globos  jstaigos dokumentuose,
nurodant savanorio varda pavarde,
gimimo data ir jj prizilrincio
specialisto pareigas, varda,
pavarde.

17.6. Asmeniui uztikrinta, kad
priimdama darbuotojus ar telkdama

valdymo ziniy ir jas taiko praktikoje.
Darbuotojai yra supazindinti su teisés akty
reikalavimais ir zino, kad priverstinés
priemonés (pvz., izoliavimas, intensyvus
stebéjimas) gali biiti taikomos tik teisés akty
nustatyta tvarka. Taip pat uZztikrinama, kad
asmenims nebuty sitlomi ar skiriami
gydytojy nepaskirti medikamentai.

Personalo ir asmens santykiai grindziami
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
bendradarbiavimo principais. Tarpusavio
bendravimas yra pagarbus, empatiskas ir
orientuotas j asmens poreikius.

Personalas, taikydamas profesines zinias ir
jgidzius, uztikrina asmens sauguma bei
orumo iSsaugojima, ypac tais atvejais, kai
asmens elgesys gali kelti pavojy jam paciam
ar aplinkiniams.

2025 metais savanoriy veikla nebuvo
vykdoma, tadiau jstaigoje yra nustatyta
savanoriy veiklos organizavimo ir priezitiros
tvarka.

Uztikrinama, kad priimant darbuotojus ar

telkiant savanorius, jstaigos administracija
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] pagalbg savanorius, socialinés
globos  jistaigos  administracija
jsitikins jy tinkamumu dirbti su
senyvo amziaus asmenimis,
suaugusiais asmenimis su negalia
(tarp jy ir turinCiais sunkig negalia)
pagal socialinés globos istaigos
patvirtintus  kriterijus ir aiSkig
vertinimo procediirg (yra jvertintos
asmeninés bei moralinés savybés,
vertybinés nuostatos, susijusios su
poziiiriu j senyvo amziaus ar nejgaly
asmenj).

17.7. Socialinés globos jstaigoje yra

socialinés globos istaigos
administracijos patvirtintas
Savanoriy priémimo | socialinés

globos jstaigg tvarkos aprasas bei
kiti savanorisko darbo atlikima
reglamentuojantys dokumentai (jei
socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai).

17.8.Asmens

problemos kompleksiskai spresti
socialinés globos jstaiga uZztikrina
lkomandinj  personalo darba ir
tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Asmeniui uztikrinta, kad socialinés
globos istaiga bendradarbiauja su
asmens sveikatos prieziiiros, Svietimo,
teisésaugos ir kitomis institucijomis.
Socialinés globos jstaigoje dirbantys
darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo Zziniy, gali apibudinti
socialinés globos jstaigoje taikomus
omandinio darbo principus, taip pat
ﬂ(arpinstitucinio bendradarbiavimo

ivertina jy tinkamumg dirbti su senyvo
amziaus asmenimis ir suaugusiais asmenimis
su negalia. Atrankos metu vykdomas
priémimo (atrankos) pokalbis, kurio metu
vertinamos kandidaty profesinés
lkompetencijos, asmeninés ir moralinés
savybés bei vertybinés nuostatos, susijusios su
poziiiriu j paslaugy gavéjus.

Socialinés globos jstaigoje yra socialinés
globos jstaigos administracijos patvirtintas
Savanoriy priémimo i socialinés globos jstaiga
tvarkos aprasas bei kiti savanoriSskg veiklg
reglamentuojantys dokumentai, patvirtinti
2021 m. balandzio 21 d.

2025 metais savanoriy veikla jstaigoje nebuvo
vykdoma.
IAsmens problemos sprendziamos
lkompleksiskai, uztikrinant komandinj
personalo darba ir tarpinstitucinj
bendradarbiavima. Istaiga bendradarbiauja su
asmens  sveikatos  prieziliros,  §vietimo,
teisésaugos ir kitomis institucijomis, siekiant
visapusiskai tenkinti asmens poreikius.
Istaigoje dirbantys darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo ziniy, taiko
Ikomandinio darbo principus praktikoje ir geba
juos apibudinti. Tuo paiu nustatyta, kad
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principy
supratimas ir jy taikymo praktikoje aiSkumas
dar tobulintinas  (nustatyta, kad dalis
darbuotojy  nepakankamai  aiSkiai  gali
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principus,  naudojamus  priimant
sprendimus, susijusius su visapusisky
asmens socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

17.9.Socialinés  globos  jstaiga
garantuoja, kad personalas uZztikrins
asmens, jo glob¢jo, ripintojo,
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
asmens duomeny apsauga.

17.10. Socialinés globos jstaigos
administracija uztikrina priemoniy,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo
salygy personalui sudarymu,
taikymg ir tai yra uZzfiksuota
socialinés globos jstaigos
dokumentuose

apibidinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
principus ir jy taikyma praktikoje).

Istaiga uztikrina asmens, jo globéjo, riipintojo,
Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy asmens
duomeny apsauga, vadovaujantis
patvirtintomis Asmens duomeny tvarkymo
taisyklémis. Personalas yra supazindintas su
asmens duomeny apsaugos principais ir jy
laikosi praktikoje.

Istaigoje 2025 m. atliktos darbuotojy
pasitenkinimo darbu apklausos metu apklausta
daugiau kaip 80 proc. darbuotojy, i jy 76
proc. darbu patenkinti

Atitinka
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VII sritis. Valdymas ir administravimas

18.

Socialinés globos jstaiga
turi visus reikalingus ir
teisés aktuose nustatytus
dokumentus

18.1. Socialinés globos jstaiga yra

jregistruota Juridiniy asmeny

registre ir turi visus jstaigos steigima

ir veikla reglamentuojancius

dokumentus:

18.1.1. visuomenés sveikatos centro
iSduota  leidima-higienos pasa
(iSskyrus  grupinio  gyvenimo
namus);

18.1.2. socialinés globos istaigos
nuostatus (jstatus);
18.1.3. metin] socialinés
istaigos veiklos plana;
18.1.4. teikiamy paslaugy sarasa,
patvirtintg paslaugos kaing (-as);
18.1.5. socialinés globos jstaigos

globos

pareigybiy sarasg, darbuotojy darbo

visuomengs sveikatos centro iSduotg leidima-
higienos pasa: Stacionariy socialiniy paslaugy
istaigy veikla (2014—03-28); jstaigos asmens
sveikatos prieziiros (2004-12-14) (isskyrus
grupinio gyvenimo namus);

socialinés globos jstaigos nuostatus;

2025 m. metinj socialinés globos jstaigos
veiklos plana;

teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg
paslaugos kaing (-as);

jstaigos pareigybiy sarasg, darbuotojy darbo

apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo
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apskaitos dokumentus (darbo
grafikus, darbo apskaitos
ziniara$¢ius),  darbuotojy  darbo

sutartis ar sutartis su juridiniais ar
fiziniais asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant
juridinius ar fizinius asmenis;

18.1.6. meting ataskaita;

18.1.7. wvidaus tvarkos taisykles
darbuotojams (apibréziancias
darbuotojy teises ir pareigas);

18.1.8. wvidaus tvarkos taisykles

gyventojams (gyvenimo ir elgesio
normos, teisés, pareigos, laikino
ar visiSko iSvykimo tvarka ir

pan.), parengtas gyventojams
suprantama kalba ir forma;

18.1.9. personalo pareigybiy
aprasus;

18.1.10. darbuotojy atestacijos ir
kvalifikacijos tobulinimo planus;
18.1.11. socialinés globos namy

tarybos  nuostatus (isskyrus
grupinio gyvenimo namus);
18.1.12. gyventojy pinigy, turto,
dokumenty apskaitos, naudojimo
ir saugojimo tvarkos aprasa;
18.1.13. asmeny bylas (asmens byla
gali buti iSskirstoma | atskiras bylas
(pvz., socialinio darbo, asmens
sveikatos prieziliros), tokiu atveju
byla turi turéti apyraSa, kuriame
nurodoma, kas atsakingas uz atskiry
bylos daliy tvarkyma);
18.1.14. ISGP ir kitus su asmens
socialinés globos skyrimu, teikimu
susijusius dokumentus (ar jy

apskaitos ziniarasCius), darbuotojy darbo
sutartis ar sutartis;

meting ataskaita;

vidaus tvarkos taisykles darbuotojams
(apibrézianCias  darbuotojy  teises  ir
pareigas);

vidaus tvarkos taisykles gyventojams

(gyvenimo ir elgesio normos, teisés, pareigos,
laikino ar visiSko iSvykimo tvarka ir pan.),
parengtas gyventojams suprantama kalba ir
forma;

personalo pareigybiy aprasus;
darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos

tobulinimo planus;
socialinés globos namy tarybos nuostatus;

gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos,
naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;

asmeny bylas;

ISGP ir kitus su asmens socialinés globos
skyrimu, teikimu susijusius dokumentus (ar

Ju kopijas);
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kopijas);

18.1.15. skundy ir
registracijos Zurnala;

18.1.16. neigiamo pobiuidzio jvykiy ir
ju pasekmiy asmeniui registracijos
zurnalg;

18.1.17. socialinés globos atitikties
socialinés  globos  normoms
vertinimo (jsivertinimo) iSvadas;

18.1.18. socialinés globos jstaigos

savanorisko darbo funkcijy atlikima

reglamentuojancius dokumentus (jei

praSymy

socialinés globos jstaigoje dirba

savanoriai);

18.1.19. licencijg teikti socialine
globg ir kitas teisés akty
nustatytas licencijas bei
leidimus;

18.1.20. licencijas teikti slaugos,

reabilitacijos paslaugas

(kineziterapijos, masazo ir pan.), jei

asmenims yra teikiamos  S§ios

paslaugos;

18.1.21. kitus reikalingus|

dokumentus.

18.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas
su asmeniu susijusios informacijos ir
dokumenty kaupimas jo byloje bei
joje esancios informacijos (jskaitant
asmens duomenis) konfidencialumas.
Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai
Su senyvo amziaus asmeniu ar su
darbingo amziaus asmeniu su negalia
(tarp jy ir su sunkig negalig turinéiu)
dirbantis personalas informacijos
konfidencialumo uztikrinimg yra
patvirting rastiSkais pasiZzadéjimais,

skundy ir praSymy registracijos zurnala-
registruojama gauty dokumenty registre;
neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos zurnala;

socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadas;

socialinés globos jstaigos savanorisko darbo
funkcijy atlikima reglamentuojancius
dokumentus;

licencijg teikti socialing globg ir kitas teisés
akty nustatytas licencijas bei leidimus;

licencijas  teikti  slaugos, reabilitacijos
paslaugas (kineziterapijos, masazo ir pan.),
jei asmenims yra teikiamos $ios paslaugos;

IAsmeniui uZtikrinamas tvarkingas su juo
susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas
asmens byloje bei joje esancios informacijos
(jskaitant asmens duomenis) konfidencialumas.
Istaigoje tiesiogiai su paslaugy gavéjais
dirbantis personalas yra pasirasgs
lkonfidencialumo  pasizadéjimus, kuriuose
nurodytos  darbuotojo  pareigos, vardas,
pavardé, gimimo metai ir jsipareigojimas
uztikrinti informacijos konfidencialuma.
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kuriuose nurodytos personalo
pareigos, vardas, pavardé, gimimo
metai, Siame papunktyje minimas
pasizadéjimas.

18.3. Asmeny bylos ir kiti su
socialinés globos jstaigos veikla
susije dokumentai yra saugomi teisés
akty nustatyta tvarka. Asmeniui i$
socialinés globos jstaigos iSvykstant
1 kita socialinés globos jstaiga,
informacija apie asmenj (asmens
byla) yra perduodami tai socialinés
globos jstaigai, | kuriag asmuo
iSvyksta.

IAsmeny bylos ir kiti su jstaigos veikla susije
dokumentai saugomi teisés akty nustatyta
tvarka. Asmeniui iSvykstant j kita socialinés
globos jstaiga, jo asmens byla perduodama tai
istaigai, | kurig jis iSvyksta, laikantis nustatyty
duomeny apsaugos ir dokumenty perdavimo
reikalavimy.
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19.

Socialinés globos
istaigoje palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo
bei kokybés siekimo
aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj
tobuléjima motyvuojanti aplinka ir
galimybés  tobulinti  profesine
kvalifikacijg.  Socialinés  globos
jstaigoje yra sudaryti kvalifikacijos
tobulinimo planai ir grafikai.

19.2. Personalas nuolat tobulina
savo  profesing  kompetencija,

dalyvaudamas profesinés
kompetencijos tobulinimo
programose, jgyja naujy ziniy,
reikalingy darbe. Kiekvienas

darbuotojas,  socialinés  globos
jstaigoje teikiantis socialing globa
senyvo amziaus asmeniui  ar
darbingo amziaus asmeniui su
negalia (taip pat ir su sunkia
negalia), teisés akty nustatyta tvarka
dalyvauja profesinés kompetencijos
tobulinimo  kursuose.  Socialing
globg teikiantiems darbuotojams,
sveikatos prieziliros specialistams,
kitiems  specialistams  sudaryta

Personalui sudaryta profesinj tobul¢jima
skatinanti aplinka ir sudaromos galimybés
nuolat tobulinti profesine kvalifikacija.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojams,
sveikatos prieziliros specialistams ir kitiems
specialistams sudarytos galimybés tobulinti
profesing kompetencija pagal teisés aktuose
nustatytus reikalavimus.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojai nuolat
tobulina profesing kompetencija,
dalyvaudami  profesinés  kompetencijos
tobulinimo programose ir jgydami darbui
reikalingy ziniy bei jgiidziy ne maziau kaip
16 ak. val.
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galimybé tobulinti savo profesing
kompetencija pagal teisés aktuose
nustatytus profesinés kompetencijos
tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga uztikrina galimybe

individualios priezitiros
darbuotojams dalyvauti
jZzanginiuose mokymuose.

19.3. Personalas periodiskai
(atsizvelgiant |  pareigybe ir
vykdomas funkcijas)
instruktuojamas ar  tobulinama

profesiné jo kompetencija saugos ir
sveikatos darbe klausimais.
Socialinés globos jstaiga yra
sudariusi sveikas ir saugias darbo
salygas bei apripinusi personala
biitiniausiomis priemonémis,
reikalingomis personalo sveikatai
apsaugoti, perkeliant asmenj i$
vienos vietos ] kita, keiCiant asmens
padétj ar kryptj, padedant asmeniui
atsistoti, ir paslaugoms asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy, ar
asmenims su negalia (jskaitant
asmenis, turinCius sunkia negalia
arba linkusius ] agresija ar
saviagresija) saugiai teikti (pvz.,

mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo
jrenginiais, kad prireikus bty
galima i$sikviesti papildoma
personalg).

19.4. Skatinamos socialinés globos
jstaigoje  dirban¢iy  darbuotojy
iniciatyvos  tobulinti  komandinj

darba, ieSkant efektyviy pagalbos
bidy ir formy asmens problemoms

Personalas  periodiskai, atsizvelgiant |
pareigybe ir vykdomas funkcijas,
instruktuojamas ir  tobulina  profesing

kompetencija darbuotojy saugos ir sveikatos
klausimais. Instruktavimas vykdomas per
ESAUGA sistema, kurioje fiksuojamas
darbuotojy supazindinimas ir instruktavimy
atlikimas.

Istaigoje sudarytos saugios ir sveikos darbo
salygos, personalas apripintas biitinomis

priemonémis, reikalingomis  darbuotojy
sveikatai apsaugoti bei saugiam paslaugy
teikimui. Naudojamos priemonés,

padedancios saugiai perkelti asmenj, keisti
jo padétj ar padéti atsistoti, taip pat
sudarytos salygos saugiai teikti paslaugas
asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy ar
negalia (jskaitant sunkig negalia, agresijos ar
saviagresijos rizika).

Istaigoje sudaromos salygos komandinio
darbo organizavimui ir bendradarbiavimui
sprendziant asmens problemas. Taciau
nustatyta, kad darbuotojy iniciatyvos
tobulinti komandinj darbg ir sitlyti naujus
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spresti.

19.5. Asmeniui teikiamy paslaugy
kokybg  garantuoja  personalui
teikiama reguliari ir kokybiska
socialinés globos namuose dirbanciy
kolegy, kity specialisty pagalba.
Socialinés globos jstaigoje yra
numatyta su asmeniu dirbanciy
darbuotojy supervizijos vykdymo
tvarka, taip pat paskirti asmenys,
atsakingi uz profesinés pagalbos
kolegoms organizavimg.

19.6. Asmeniui uztikrinta socialinés
globos kokybé¢ ir socialinés globos
normy laikymasis, socialinés globos
jstaigai nuolat teisés akty nustatyta
tvarka atliekant socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms

jsivertinima. Socialinés
globos jstaiga turi pasirengusi savo
veiklos  jsivertinimo  taisykles,
tvarka, klausimynus.

19.7.  Asmuo, jo  globéjas,

ripintojas, §eimos nariai ar artimieji
giminaiciai turi galimybe susipazinti

su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms
vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias pateikia
Socialiniy  paslaugy  priezitros
departamentas  prie  Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas).

pagalbos biuidus néra pakankamai aktyviai
skatinamos ir sistemingai plétojamos.

Asmeniui  teikiamy paslaugy  kokybe
uztikrina  personalui  teikiama reguliari
profesiné pagalba, kuriag sudaro kolegy ir
kity specialisty konsultacijos bei
bendradarbiavimas. 2025 m. jstaigoje buvo
organizuojamos  socialiniy  darbuotojy
supervizijos, taip pat sistemingai vyko
intervizijos, sudarancios salygas reflektuoti

profesing praktikg ir spresti sudétingas
situacijas.

Asmeniui uZztikrinama socialinés globos
kokybé ir socialinés globos normy

laikymasis, socialinés globos jstaigai teisés
akty nustatyta tvarka atliekant socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms
Jsivertinimg.

Taciau nustatyta, kad socialinés globos
istaigoje néra parengtos ir patvirtintos
veiklos jsivertinimo tvarkos,
reglamentuojancios jsivertinimo
organizavimg, vykdyma.

Asmuo, jo globéjas, ripintojas, Seimos nariai
ar artimieji giminai¢iai turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo
iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias
pateikia Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo  ministerijos.  Informacija  apie
vertinimo rezultatus skelbiama jstaigos
interneto svetainéje. Atsakingas direktoriaus
pavaduotojas socialiniam darbui.
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Socialinés globos jstaigoje yra
paskirtas asmuo, atsakingas uz
suinteresuoty asmeny

supazindinimg su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

19.8. Socialinés globos jstaigoje

nagrinéjami  socialinés  globos | Istaigoje nagrinéjami socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms | atitikties  socialinés  globos  normoms DA Atitinka
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir | vertinimo (jsivertinimo) rezultatai.
remiantis jais nustatomi socialinés | Remiantis Siais rezultatais nustatomi veiklos
globos jstaigos veiklos tobulinimo | tobulinimo prioritetai ir planuojamos
prioritetai bei sudaromi atitinkamos | konkreCios  priemonés, numatant jy
srities veiklos pagerinimo konkre¢iy | jgyvendinimo terminus ir  atsakingus
priemoniy planai (numatant | vykdytojus (pareigas, varda, pavarde). Sios
konkreCius terminus ir vykdytojus | priemonés jtraukiamos | jstaigos metinj
(ju pareigos, vardas, pavardé). veiklos plang.
19.9. Socialinés globos jstaigoje yra | Istaigoje reguliariai organizuojami personalo
reguliariai organizuojami personalo | pasitarimai ir kiti uzsiémimai. Jie fiksuojami
pasitarimai, seminarai ir  kiti | jstaigos veiklos dokumentuose, nurodant
uzsiémimai,  kurie  fiksuojami | datg, trukmg¢ ir aptartas temas.
socialinés globos jstaigos veiklos
dokumentuose (fiksuojama data,
trukmeé ir aptartos temos).
20. | Vyrauja geranoriskair | 20.1. Asmeniui, jo globéjui, | Asmeniui, jo glob&jui, rUpintojui, Seimos | DA Atitinka
konstruktyvi reakcijaj | riipintojui, Seimos nariams ar | nariams ar artimiesiems giminaiCiams, taip
skundus ir artimiesiems giminaic¢iams ir | pat jstaigos personalui sudarytos salygos

pageidavimus, asmuo
gali pareiksti savo
nuomong dél
socialinés globos
jstaigos veiklos

socialinés globos jstaigos personalui

sudarytos  salygos  kreiptis |
socialinés globos istaigos
administracija del i8kilusiy
problemy. Socialinés globos
jstaigoje Sios jstaigos nustatyta

tvarka yra uzfiksuoti asmens ar jo
globgjo, rupintojo, Seimos nariy ar
artimyjy  giminaic¢iy pasitlymai,
skundai, uZztikrinama  operatyvi

kreiptis ] jstaigos administracijg dél iskilusiy
problemy.

Istaigoje nustatyta tvarka registruojami
pasitlymai ir skundai, uztikrinama operatyvi
darbuotojy reakcija ] juos, o atsakymai
pateikiami laikantis jstaigoje nustatytos
procediiros ir teisés akty reikalavimy.
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socialinés globos istaigos
darbuotojy reakcija i juos ir pagal
socialinés globos
jstaigoje numatyta procediirg bei
teisés akty nustatyta tvarka laiku
pateikti atsakymai.

20.2. Socialinés globos namuose | Socialinés globos namuose sudarytos | DA Atitinka
sudarytos salygos veikti socialinés | salygos veikti socialinés globos namy
globos namy tarybai, galinciai | tarybai, kuri teikia pasitlymus
teikti pasitilymus administracijai | administracijai dél jstaigos veiklos gerinimo.
del socialinés globos namy veiklos. | I tarybos pateiktus pagrjstus pasiiilymus
] tarybos pateiktus pagristus | atsizvelgiama  organizuojant  socialinés
pasiiilymus socialinés globos namy | globos namy veikla, o priimti sprendimai
administracija atsizvelgia | fiksuojami  nustatyta tvarka. Tarybos
organizuodama socialinés globos | posédziai organizuojami ne reciau kaip viena
namy veikla. karta per ketvirtj.
20.3. Asmeniui garantuota, kad | Asmeniui  uZztikrinama, kad  jstaigos
socialinés globos jstaigos valdymas | valdymas ir administravimas yra nuolat | DA Atitinka
ir administravimas yra nuolat | tobulinami, sistemingai analizuojant
tobulinamas, reguliariai apsvarstant | socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty
socialinés globos jstaigai aktualiy | pasikeitimus ir taikant gerosios praktikos
teisés akty pasikeitimus, naujus | pavyzdzius. Priimti sprendimai ir jy
gerosios praktikos pavyzdzius igyvendinimas aptariami bei fiksuojami
nustatyta tvarka.
21. | Socialinés globos Istaiga rengia ir reguliariai atnaujina DA Atitinka

Istaigos veikla
grindziama skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

21.1. Socialinés globos jstaiga

rengia ir reguliariai atnaujina
informacinj biuleten] (internetinj
puslapj),  kuriame  pateikiama

informacija apie socialinés globos
jstaigg: jstaigos rekvizitai, teikiamas
paslaugas, personalg, kuris turi
atitikti socialinés apsaugos ir darbo
ministro  tvirtinamame  socialing
globg teikian¢iy darbuotojy darbo
laiko sanaudy normatyvy sarase
nustatyty socialing globg teikianciy

informacinge medziaga interneto svetaingje,
kurioje pateikiama aktuali informacija apie
istaiga: rekvizitai, teikiamos paslaugos,
personalas, socialinés globos kainos, laisvos
vietos ir kita svarbi informacija.

Pateikiama informacija atitinka teisés akty
reikalavimus, jskaitant socialing globa
teikian¢iy darbuotojy struktiiros ir skaiciaus
reikalavimus, nustatytus socialinés apsaugos
ir darbo ministro tvirtinamuose
normatyvuose.
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darbuotojy struktturos ir skaiCiaus
reikalavimus, socialinés globos
kainas, laisvas vietas ir kita.

21.2. Socialiné globa organizuojama
vadovaujantis  socialinés  globos
jstaigos metiniu veiklos planu.
Metiniuose  planuose numatytos
praéjusiais metais vertinant
(isivertinant)  socialinés  globos
atitiktji nustatytiems  trikumams
Salinti suplanuotos priemongs.

21.3. Siekdama teikti efektyvias ir
kokybiskas paslaugas, socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su
Socialiniy  paslaugy  prieziiiros
departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis. Socialinés globos
jstaigos personalas yra susipazings
su Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentu pateiktomis i§vadomis
dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali
apibudinti socialinés globos jstaigos
stiprybes bei silpnybes.

21.4. Socialinés globos jstaiga,
gavusi 1§  Socialiniy paslaugy
priezitros departamento informacija
apie licencijos sustabdyma,
panaikinima ar atsisakymg iSduoti
licencija, privalo imtis  visy
jmanomy priemoniy, kad teisés akty
nustatyta tvarka buty uztikrintas

socialinés globos testinumas
asmeniui kitoje socialinés globos
jstaigoje (kartu su savivaldybés

administracija, priémusia sprendimag
skirti asmeniui socialing globa,

Socialiné globa organizuojama
vadovaujantis jstaigos metiniu veiklos planu.
Metiniuose veiklos planuose numatomos
priemongs, skirtos praé¢jusiais metais atlikto
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) metu
nustatytiems trokumams S$alinti ir paslaugy
kokybei gerinti.
Siekdama uztikrinti efektyvy ir kokybiska
paslaugy teikima, socialinés globos istaiga
bendradarbiauja su  Socialiniy  paslaugy
priezitiros departamentu bei kitomis priezitiros
ir kontrolés institucijomis.
2025 metais Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento  vertinimo iSvady jstaiga
negavo. Esant tokioms iSvadoms, su jomis
buty  supazindinamas  personalas, o
nustatytos stiprybés ir tobulintinos sritys
bty analizuojamos ir panaudojamos veiklos
tobulinimui.

Istaiga, gavusi 1§ Socialiniy paslaugy
priezitiros departamento informacija apie
licencijos sustabdymg, panaikinimg ar
atsisakymg iSduoti licencija, imtysi visy
Imanomy priemoniy uztikrinti socialinés
globos testinuma asmeniui kitoje socialinés
globos jstaigoje.

Siuo tikslu, bendradarbiaujant su
savivaldybés  administracija,  priémusia
sprendimg skirti asmeniui socialing globa,
biuty rengiamas individualus paslaugy
testinumo uztikrinimo planas, laikantis teisés

akty nustatytos tvarkos.

DA

DA

DA

Atitinka

IAtitinka

Atitinka
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pasirengia individualy paslaugy
testinumo asmeniui  uZztikrinimo

plana).

21.5. Socialinés globos istaigos | Istaigos administracija palaiko nuolatinj ry$j | DA  [Atitinka
administracija palaiko nuolatinj ry§j | su savivaldybiy, kuriy teritorijoje veikia

su savivaldybiy, kuriy teritorijoje | istaiga ir kuriy sprendimu asmenims buvo

veikia jstaigos ir kuriy sprendimu | pradéta teikti socialiné globa,

asmenims buvo pradéta teikti | administracijomis, uztikrinant informacijos

socialiné globa, administracijomis. apsikeitima ir paslaugy teikimo testinuma.

21.6. Socialinés globos jstaiga teisés | Istaiga teisés akty nustatyta tvarka 2025m.

akty nustatyta tvarka uztikrina | uztikrino metiniy ataskaity ir kitos | DA |Atitinka

metiniy ataskaity ir kitos
informacijos pateikima steigéjui ir

informacijos pateikima steigéjui ir kitoms
institucijoms.

kitoms institucijoms.

Socialinés ISVADOS

globos srities

normos

Nr.

1. Paslaugy planavimas ir organizavimas
Socialinés globos paslaugos planuojamos nuosekliai ir teisés akty nustatyta tvarka. Asmens bylose kaupiami visi privalomi dokumentai, ISGP
sudaromi laiku, periodiskai perzitrimi ir atitinka asmens poreikius. Uztikrinamas asmens ir jo artimyjy dalyvavimas planavimo procese.

2. Asmens geroveés uztikrinimas
Uztikrinamas asmens teisiy jgyvendinimas, sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumas, apriipinimas techninés pagalbos priemonémis, saugumas
ir apsauga nuo neigiamo pobiidzio jvykiy. Medikamenty valdymas ir priezitira vykdoma laikantis teisés akty.

3. Igalinimas ir savaranki§kumo skatinimas
Asmenims sudaromos sglygos dalyvauti sprendimy priémime, ugdyti savarankiSkuma, naudotis bendruomenés paslaugomis, dalyvauti uzimtumo
veiklose. Taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés, uztikrinama informacija lengvai suprantama kalba.

4. Gyvenimo kokybé ir socialiniai rySiai
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Skatinamas socialiniy rySiy palaikymas su artimaisiais ir bendruomene, sudarytos saglygos bendrauti jvairiomis priemonémis. Uztikrinamas
kokybiskas maitinimas, atsizvelgiant j individualius poreikius.

5. Asmens teisiy apsauga
Uztikrinamas asmens privatumas, orumas, duomeny apsauga, teisé j pasirinkima ir saviraiska. Gyventojy nuomoné isklausoma ir j ja atsizvelgiama.
6. Personalo kompetencija ir darbo organizavimas
Personalas atitinka kvalifikacinius reikalavimus, nuolat tobulina kompetencijas, vykdomos supervizijos ir intervizijos. Uztikrinamos saugios darbo
salygos ir instruktavimas.
7. Veiklos valdymas ir kokybés uZztikrinimas

Istaigoje vykdomas socialinés globos atitikties normoms jsivertinimas, rezultatai analizuojami ir integruojami j metinius veiklos planus.
Informacija vieSinama interneto svetainéje.

Socialinés globos
srities normos
Nr.

REKOMENDACIJOS

1.

Paslaugy planavimas ir organizavimas
Parengti ir patvirtinti individualiy asmens poreikiy vertinimo bei ISGP sudarymo, perzituréjimo ir tikslinimo tvarkg, uztikrinant vienoda ir
nuosekly paslaugy planavimo procesg.

Asmens gerovés uztikrinimas
Parengti smurto pries$ darbuotojus i$ gyventojo pusés prevencijos ir valdymo tvarkos aprasa, uztikrinant sisteminga reagavima j neigiamo pobiidZzio
jvykius ir saugios aplinkos kiirimg.

Gyvenimo kokybé ir socialiniai rySiai
Parengti tvarumo principy jgyvendinimo vidaus tvarkos aprasa, skatinant bendruomeniskuma, jtrauktj, aplinkos pritaikymga ir gyventojy
dalyvavima bendruomenés gyvenime.

Asmens teisiy apsauga
Parengti ir atnaujinti skundy, praSymy ir pasitilymy pateikimo ir nagriné¢jimo tvarka, uztikrinant aisky, prieinamga ir skaidry asmeny teisiy
igyvendinimo mechanizma.

Personalo kompetencija ir darbo organizavimas

Parengti:
¢ darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo koncepcija;
e socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo 2026 mety plana;
e mentorystés veiklos aprasa.

Igyvendinti:
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e organizuoti tikslinius mokymus ir metodinius pasitarimus;
e tobulinti darbuotojy gebéjimus taikyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus praktikoje;
e stiprinant darbuotojy geb¢jimus taikyti individualizuotus darbo metodus.

Veiklos valdymas ir kokybés uztikrinimas
Parengti ir patvirtinti socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo tvarkos aprasa, paskirti atsakingg asmenj uz jsivertinimo rezultaty vieSinima
bei uztikrinti sistemingg jy analizg ir integravimg j metinius veiklos planus.




