SUVALKIJOS SOCIALINES GLOBOS NAMU TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

2025 m. sausio mén. 21 d.

I. Vertinimo metodikos apraSymas

Suvalkijos socialinés globos namai yra jstaiga, teikianti socialinés globos paslaugas asmenims su psichikos ar (ir) proto negalia. Siuo metu globos
namuose gyvena 163 gyventojas (i jy 8 gyvena Grupinio gyvenimo namuose). Sio tipo jstaigy veikla reglamentuoja Socialiniy paslaugy jstatymas, Socialinés
globos normos, Darbo laiko sagnaudy normatyvai, Higienos norma ir kiti teisés aktai.

Atliekant Suvalkijos socialinés globos namy kokybés vertinimg, buvo pasirinkta jvertinti jstaigos veikla 2 aspektais: jvertinti kaip globos namy veikla
atitinka formaliuosius teisés akty reikalavimus bei atlikti gyventojy ir darbuotojy apklausas. Sio vertinimo pagrindu pasirinktas dokumentas, reglamentuojantis
minimalius/bazinius reikalavimus ir apimantis visas globos namy veiklos sritis — Socialinés globos normos ir jy 4 priedas. Atitikties globos normoms rezultatai
pateikiami laikantis normy struktiiros, vertinant kaip jstaigos veikla tam tikrais kriterijais atitinka konkrecios normos charakteristika, t.y. apraSant kokias
procediiras, veiksmus atlieka jstaiga, aprasant kriterijus, kuriais remiantis galima daryti iSvada, kad jstaiga uztikrina normoje keliamus reikalavimus. Jei veikla
neatitinka ar i§ dalies neatitinka normos reikalavimy, apraSoma neatitikimo esmé ir pateikiama rekomendacija paryskintu Sriftu.

Gyventojy ir darbuotojy apklausos buvo vykdomos anketavimo metodu, jose pateikiant uzdarus klausimus-teiginius su galimais penkiais atsakymy
variantais: nesutinku, i§ dalies nesutinku, nezinau, i§ dalies sutinku, sutinku. Viso buvo apklausta 27 globos namy gyventojai ir 20 darbuotojy. Darbuotojy
apklausa buvo vykdoma anonimiskai, gyventojy — i§ dalies anonimiSkai — priklausomai nuo sveikatos biiklés anketas padéjo pildyti darbuotojai. Apklausos
rezultatai buvo apdorojami pagal statistiniy duomeny analizés programg SPSS. Apklausy rezultatai buvo naudojami ir vertinant, kaip jstaigos veikla atitinka kai
kurias konkrecias normas, gyventojy nuomong¢ pateikiant skiltyje ,,Istaigos veiklos apibiidinimas*.

Darbuotojy ir gyventojy apklausos rezultatai pridedami prie Sio vertinimo — pateikiamos visy anketoje esanciy klausimy gyventojy (1 priedas) ir
darbuotojy (2 priedas) pateikty atsakymy apibendrinti duomenys — stulpelinés diagramos.

Vertinimo formos pabaigoje pateikiamos visos rekomendacijos globos namams, kokiose srityse reikéty tobulinti veikla, procediras ar paslaugas.
Rekomendacijos perkeltos i$ skiltyje ,,Istaigos veiklos apibiidinimas* jvardinty neatitikimy/taisytiny veiklos sriciy.

I1. Vertinimas Pagal Socialinés globos normu 4 priedg

il: Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir charakteristika Istaigos veiklos apibudinimas, rekomendacijos

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

1. |Senyvo amziaus asmeniui ir |1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina forma pareiksti savo|Asmenys globos namuose apgyvendinami Socialinés apsaugos ir
suaugusiam asmeniui su nuomong apie socialinés globos namy, specializuoty slaugos ir socialinés|darbo ministerijos siuntimu. Savivaldybei svarstant gyventojo
negalia (toliau — asmuo) ar |globos namy, grupinio gyvenimo namy (toliau — socialinés globos|apgyvendinimo klausimg, globos namuose sudaromos galimybés
jo globéjui, rupintojui, jstaiga) parinkimg. Prie§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, jo|apsilankyti jstaigoje, susipaZinti su gyvenimo salygomis.




kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminaic¢iams
uztikrinama galimybé
susipazinti su socialinés
globos jstaigomis

globéjui, rupintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams sudaromos salygos apsilankyti socialinés globos istaigoje ir
susipazinti su socialinés globos jstaigos teikiamomis paslaugomis.

1.2. Asmeniui, jo globé&jui, ripintojui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams yra prieinama informacija apie socialinés
globos jstaigos teikiamas paslaugas, personalg ir kita

Apsilankymo globos namuose metu suteikiama visa reikalinga
informacija asmeniui bei jo artimiesiems. Informacija apie globos
namy veiklg vieSinama internetiniame puslapyje
http://www.suvalkijossgn.lrv.It

Uztikrinamas asmens
socialinés globos
tikslingumas, paremtas
i§samiu ir visapusisku
asmens poreikiy vertinimu

2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos jstaigoje pradedama teikti
pagal asmens ar jo globéjo, riipintojo, praSymg ir, kai socialing globa
organizuoja savivaldybé, savivaldybés sprendimg skirti asmeniui
ilgalaike (trumpalaike) socialing globa socialinés globos jstaigoje, teisés
akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés globos poreikj. Jei
socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, asmens
socialinés globos poreikio vertinimag uztikrina socialinés globos jstaiga.
Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau
—asmens byla) yra tai fiksuojantys jrasai ir dokumentai.

Visiems siun¢iamiems asmenims biina jvertintas socialinés globos
poreikis. Socialinés globos jstaigoje jvertinami asmens poreikiai,
kaupiamoje informacijoje apie asmenj (toliau — asmens byla) yra
tai fiksuojantys jrasai ir dokumentai.

2.2. Senyvo amziaus asmeny socialinés globos namuose ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa teikiama senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims (tarp jy ir senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims, turintiems sunkia negalig), kuriems nustatytas visiSkas
nesavarankiSkumas ar dalinis nesavarankiskumas.

NETAIKOMA

2.3. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia
ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama suaugusiems darbingo
amziaus asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims,
turintiems sunkia negalig), kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis
nesavarankiSkumas. Socialinés globos namai gali apgyvendinti i§ dalies
nesavarankiSkus suaugusius asmenis su negalia atskiruose butuose ar
gyvenamuosiuose namuose, suteikdami Siems asmenims reikalingg
pagalba, ir nuolat iesko tokiy galimybiy. Apgyvendinimas atskiruose
butuose ar gyvenamuosiuose namuose yra prilyginamas apgyvendinimui
grupinio gyvenimo namuose.

Globos namuose teikiamos paslaugos suaugusiems bei senyvo
amzZiaus asmenims su negalia ir sunkia negalia.

Globos namai yra jsteige grupinio gyvenimo namus, kuriuose
gyvena suauge asmenys su negalia ir sunkia negalia.

2.4. Grupinio gyvenimo namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa
teikiama senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims su negalia
(tarp jy ir suaugusiems asmenims, turintiems sunkig negalig), kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas.

Grupinio gyvenimo namuose gyvena suauge asmenys su negalia ir
sunkia negalia.

2.5. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa teikiama senyvo amZziaus asmenims su

NETAIKOMA.




sunkia negalia, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis
ar specialusis nuolatinés prieziliros (pagalbos) poreikis dél protinio
atsilikimo ar psichikos sutrikimo, ar suaugusiems asmenims su sunkia
negalia, kuriems nustatytas 0 iki 25 procenty darbingumo lygis ir
specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés
prieziiiros (pagalbos) poreikis dél protinio atsilikimo ar psichikos
sutrikimo.

2.6. Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi asmens sveikatos,
laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo,
specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus, gabumus,
silpngsias savybes, situacija Seimoje, socialing rizika, negalig, ypatumus,
susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe ir kita. Vertinant asmens konkreCiy paslaugy, pagalbos
poreikius detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas,
kur ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia.

2024 m. pagal galiojanCius teisés akty reikalavimus buvo
pervertinti visy globos namy gyventojy poreikiai.

2.7. Atsizvelgdama | socialinés globos jstaigoje jvertinty asmens
konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius, vertindama asmens individualias
savybes bei ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe, socialinés globos jstaiga jsivertina
savo galimybes suteikti asmeniui reikalingas paslaugas. Jei socialinés
globos jstaiga neturi galimybiy asmeniui suteikti reikalingy paslaugy,
apie tai yra informuojamas asmuo, globéjas, riipintojas, savivaldybe,
priémusi sprendima skirti asmeniui socialing globa.

Paslaugos globos namuose teikiamos atsizvelgiant | jvertintus
poreikius. Siais metais nebuvo atvejy, kuomet jstaiga negaléty
suteikti asmeniui reikiamy paslaugy. Esant tokiai situacijai, bty
kreipiamasi j asmenj siuntusia savivaldybe.

2.8. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, dalyvauja
visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens
globéjas, ruipintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminai¢iai ir visa tai
yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Vertinant asmens konkrecius poreikius dalyvauja specialisty
komanda, pats asmuo ar jo artimieji. Tai numatyta Individualiy
asmens poreikiy vertinimo bei Individualaus socialinés globos
plano sudarymo ir perzitir¢jimo tvarkoje bei fiksuojama poreikiy
vertinimo dokumentuose.

2.9. 1 socialinés globos jstaiga nepriimami asmenys, kurie
apgyvendinimo metu serga Gmiomis infekcinémis ligomis arba jiems
diagnozuota wUmi psichozé. Pirmines ambulatorines asmens sveikatos
priezitiros paslaugas teikian¢io gydytojo arba gydancio gydytojo iSduotas
iSraSas i§ medicininiy dokumenty (F027/a), nuo kurio iSdavimo iki
asmens apsigyvenimo globos jstaigoje negali biiti pra¢je daugiau kaip 3
ménesiai, yra saugomas asmens byloje.

I globos namus nepriimami asmenys turintys kontraindikacijy:
sergantys tuberkulioze ir Gimiais infekciniais susirgimais, kitais
susirgimai kelianCiais grésme globos namy gyventojams. Visi
gyventojai apgyvendinami tik su sveikatos priezitiros jstaigos
iSrasu su iSvadomis (rekomendacijomis) dél jstaigos profilio.

2.10. Asmeniui uztikrinama, kad pasikeitus asmens poreikiams, jo

Pasikeitus asmens poreikiams, i§ naujo vertinamas jo socialinés




sveikatos biuklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms, asmens socialinés
globos poreikis yra vertinamas i§ naujo. Nustacius, kad teikiama socialiné
globa nebeatitinka asmens poreikiy, rastu informuojamas asmuo ar jo
globéjas, riipintojas, kai asmuo apgyvendintas savivaldybés sprendimu, —
ir savivaldybé, priemusi sprendimg asmeniui skirti socialing globa
socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir toliau socialiné globa yra tesiama, yra
raStiski asmens ar jo globéjo, riipintojo ir, jei socialiné globa pradéta
teikti pagal savivaldybés sprendima, — savivaldybés sutikimai testi
socialing globa. Visa tai yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

globos poreikis. Nustacius, kad jstaiga negali suteikti paslaugy
atitinkan¢iy asmens poreikius, kreipiamasi j savivaldybe ir asmens
artimuosius. Globa tesiama tik esant savivaldybés, asmens ir
artimyjy sutikimams.

Individualiy asmens poreikiy vertinimo bei Individualaus
socialinés globos plano sudarymo ir perzitiré¢jimo tvarkos 22 p.
numatyta, kad i§ esmés pasikeitus asmens poreikiams, globos
poreikis bus vertinamas i§ naujo.

2024 m. globos poreikis buvo pervertintas 14 gyventojy. 6 —
pasibaigus terminui arba pasikeitus sveikatos buklei, 8 — dél
iSvykimo j kitus globos namus ar apsaugota biista.

Asmeniui ar jo globéjui,
ripintojui yra
garantuojamas sutarties,
atitinkancios asmens
geriausius teisétus interesus,
pasiraSymas

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globéjas,
rupintojas ir socialinés globos jstaiga yra pasiraS¢ sutartj, kurioje
numatytos socialinés globos teikimo sglygos, teikimo laikas, abiejy Saliy
teisés, pareigos, atsakomybe¢ ir kitos saglygos. Sutartis sudaryta praéjus ne
daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo asmens apgyvendinimo
socialinés globos jstaigoje. Sutarties turinys yra aiskus, suprantamas,
nedviprasmiskas.

Apgyvendinant asmenj pasiraSoma dvisalé sutartis, Joje
numatyta: paslaugy teikimo salygos ir laikas, Saliy pareigos ir
teises.

Sutartis sudaroma nedelsiant, asmeniui atvykus j jstaiga.

Taip pat pasirasoma triSal¢ finansavimo sutartis su savivaldybe.

3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSymo yra
supazindintas su socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis
gyventojams ar kitais dokumentais, reglamentuojanciais gyvenimag
socialinés globos jstaigoje. Zymos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Asmuo visuomet supazindinamas su Vidaus tvarkos taisyklémis
pries pasiraSant sutartj. Dvisaléje sutartyje numatyta zyma, kad
asmuo susipazings su vidaus tvarkos taisyklémis, o uz jy
nesilaikyma gali biiti Salinamas i§ globos namy.

3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, prie§ pasiraS§ydami sutartj, yra
informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo globéjo, ripintojo
arba socialinés globos namy iniciatyva. Asmuo ar jo globgjas, riipintojas
zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos iniciatyva, i§
anksto bus informuotas asmuo, jo globéjas, ruipintojas ir savivaldybé,
priémusi sprendimg skirti asmeniui socialing globa socialinés globos
jstaigoje (tais atvejais, kai asmuo socialinés globos jstaigoje
apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). Sutarties nutraukimas yra
uzfiksuotas asmens byloje pridedamuose dokumentuose

Sutarties 13 p. reglamentuoti sutarties nutraukimo pagrindai:
gyventojo iniciatyva, abipusiu susitarimu ar jstaigos iniciatyva,
kai gyventojas nesilaiko taisykliy.

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 59 p. numatyta gyventojo
paSalinimo procediira. Nustatyta, kad | komisija, sprendziancia
pasalinimo klausimg turi biiti traukiamas savivaldybés atstovas.
Vidaus tvarkos taisykliy 59 p. numatyta, kad apie planuojama
pasalinimg i$ anksto informuojamas gyventojas ir jo artimieji.

Asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés
globos planas (toliau —
ISGP)

4.1. Socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, kuriame pateikta
detali informacija apie asmens socialinius rysius, Seimg, informacija i§
pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiancio
gydytojo apie asmens sveikatos biikle ir informacija apie socialinés
globos jstaigoje jvertintus asmens poreikius. ISGP numatyta, kokiomis

2024 m. visiems globos namy gyventojams parengti ISGP pagal
forma, parengta vadovaujantis SPPD rekomendacijomis bei .
Individualiy asmens poreikiy vertinimo bei Individualaus
socialinés globos plano sudarymo ir perzitr¢jimo tvarka (2021
m.), kuri reglamentuoja procediiras, terminus ir tt.




priemonémis bus sickiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos prieziiiros, psichologinés ir
kt.), kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos, raSomos Zymos apie
periodiskai vykdomg ISGP perziiira (kokie buvo pokyc¢iai, koks rezultatas
pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad biity pasiekti uzsibrézti
tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso apraSymas ir
kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

4.2. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui,
dalyvauja ir socialiniai darbuotojai, savivaldybés institucijos nustatyta
tvarka paskirti vertinti senyvo amziaus asmeny ar asmeny su negalia
(Seimy) socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai

ISGP rengia globos namy socialiniai darbuotojai, j procesa
jtraukiami kiti globos namy specialistai, susij¢ su konkreciam
gyventojui teikiamomis paslaugomis.

S PR Nn T ; Savivaldybés socialiniai darbuotojai bty jtraukiami esant
darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa tai yra uzfiksuota asmens p oreikiuiy J 4
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. )
4.3. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens gebéjimy prisitaikyti|Individualiy asmens poreikiy vertinimo bei Individualaus

prie aplinkos, naujy aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy ir
kt. Esant poreikiui, atvykusiam j socialinés globos jstaiga asmeniui dél
sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusmeciui gali buti
sudaromas preliminarus ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio turi buti
perzitirimas. ISGP (jskaitant ir preliminary) senyvo amziaus asmeniui
sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su negalia (taip pat ir
turin¢iam sunkig negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo asmens
atvykimo j socialinés globos jstaiga dienos.

socialinés globos plano sudarymo ir perzitréjimo tvarkos
(2021m.) 8 punkte numatyta, kad asmeniui su negalia ISGP
sudaromas ne véliau kaip per 1,5 mén. nuo asmens atvykimo j
globos namus.

4.4. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo glob¢jo,
rupintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaic¢iy dalyvavimas sudarant,
perzitrint ir tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta,
zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

Pagal galimybes j ISGP sudarymo procesg jtraukiamas gyventojas
ir jo artimigji. ISGP formoje yra Zymos apie jy
dalyvavima/nedalyvavima. Nedalyvavimo atveju nurodomos
priezastys dél ko asmuo/artimasis nedalyvavo sudarant ISGP.

4.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos
priemonés, uztikrinanc¢ios asmens specialiyjy poreikiy tenkinima

Priklausomai nuo jvertinty poreikiy, ISGP yra nustatomi
uzdaviniai ir konkrecios priemonés tikslams pasiekti.

Asmeniui teikiamy
paslaugy efektyvumas
uztikrinamas periodiskai
perziurint ir patikslinant
ISGP

5.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas ne rec¢iau kaip
1 karta per metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biikle ar
naujais asmens poreikiais bei jguidziais susijusioms aplinkybéms, iskart
po $iy aplinkybiy atsiradimo.

Individualiy asmens poreikiy vertinimo bei Individualaus
socialinés globos plano sudarymo ir perziiiré¢jimo tvarkos 28 p.
numatyta, kad ISGP perzitrimas ne re¢iau kaip kartg per metus
arba pasikeitus asmens poreikiams.

5.2. Perzitirétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy
poreikiy pokyciai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su $iy
poreikiy tenkinimu.

Ne reciau, kaip karta metuose, arba, atsiradus poreikiui, dazniau,
sudaromi nauji ISGP, todél mety eigoje yra naujai jvertinti visy
gyventojy poreikiy pokyciai.




5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama
socialing globa asmeniui, nuolat palaiko ry$j su asmens globéju,
ripintoju, o esant poreikiui, su kitais Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, jiems pageidaujant, pateikia informacija apie ISGP
sudarymo, perzitr¢jimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens
interesams

Maksimaliai siekiama pagal galimybes jtraukti artimuosius |
poreikiy vertinimg ir ISGP rengima.

Individualiy asmens poreikiy vertinimo bei Individualaus
socialinés globos plano sudarymo ir perzitiréjimo tvarkos 10 p.
numatyta, kad pagal galimybes j ISGP sudarymg jtraukiami
artimieji.

II sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globg

Teikiant socialing globa
siekiama uztikrinti asmens
geriausig interesg

6.1. Uztikrinta asmens teisé€ pasirinkti asmens sveikatos priezitiros jstaiga
ar gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos prieziiira
reglamentuojanciais teisés aktais. Tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo |
socialinés globos jstaiga ilgalaikei socialinei globai atvyksta i§ kitos
savivaldybés, siekiant uztikrinti tinkama sveikatos priezitiros paslaugy
organizavima, socialinés globos jstaiga ir asmuo (jo globéjas, ripintojas)
prie§ asmeniui apsigyvenant socialinés globos jstaigoje, susitaria, kad
asmuo registruosis (ji registruos globé¢jas, ripintojas) asmens sveikatos
prieziliros jstaigoje, kuri pasirinkta arCiausiai socialinés globos jstaigos
(asmens gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai pasiekiama.

Visi globos namy gyventojai sveikatos paslaugoms gauti prirasyti
artimiausioje sveikatos prieziliros jstaigoje - Seimos klinikoje
Marijampolés mieste.

6.2. Asmeniui uztikrintas apriipinimo techninés pagalbos priemonémis
paslaugy organizavimas laiku, vadovaujantis Siy paslaugy teikimag
reglamentuojanciais teisés aktais. Asmenys apripinami visomis
reikalingomis jy poreikius atitinkan¢iomis techninés pagalbos
priemonémis. [staigoje yra kiekvienam asmeniui pakankamas kokybisky,
tinkamy naudoti techninés pagalbos priemoniy kiekis. Prilaikymo dirzai,
liemenés naudojami tais atvejais, kai siekiama iSvengti asmens
susizalojimo ar iSkritimo i§ lovos, vezimélio, kédés ir pan. Lovoje
naudojamos priemonés turi netrukdyti asmeniui keisti kiino padétj
(apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos techninés pagalbos
priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens byloje. Asmuo
laiku, per 2 ménesius nuo techninés pagalbos priemoniy poreikio
nustatymo, apripinamas jomis, iSskyrus atveji, kai dél objektyviy
priezasCiy (pvz., jei techninés pagalbos priemonés turi biiti specialiai
gaminamos ar kt.) néra galimybés jy partpinti per nustatytg laikotarpj.

Visi gyventojai techninés pagalbos priemonémis apriipinami pagal
poreikj. Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 24 p. numatyta , kad
,(Globos namai nustatyta tvarka apriipina globos namy gyventojus
proteziniais, ortopediniais gaminiais, klausos aparatais, akiniais,
nejgaliyjy vezimeliais ir kitomis techninés pagalbos priemonémis*
Globos namuose 64 gyventojai naudoja funkcines lovas, 20 -
nejgaliojo vezimélius.

Apklausa: 93% apklausty gyventojy (74% sutinka, 19% is dalies

sutinka) atsake, kad globos namuose jie pakankamai apriipinami

techninémis pagalbos priemonémis((4 pav., 1 priedas).

6.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius organizuoja
sveikatos prieziliros paslaugas. Asmeniui su negalia, asmeniui su sunkia

Slaugos paslaugos teikiamos globos namuose.

Pagal poreikj kitas sveikatos priezitiros paslaugas globos namai




negalia, senyvo amziaus asmeniui, gyvenaniam socialinés globos
namuose, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose (toliau
kartu Siame priede — socialinés globos namai), kai juose ilgalaike
socialing globa gauna 25 ar daugiau asmeny, slaugos paslaugos privalo
biiti teikiamos pacioje jstaigoje.

organizuoja jvairiose sveikatos priezitiros jstaigose.

Globos namai turi licencijg teikti antrines ambulatorines sveikatos
prieziiiros ir slaugos paslaugas.

6.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globa ir iskilus
problemoms, susijusioms su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami
asmens globéjas, rupintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai.

Su artimaisiais nuolat palaikomas rySys, informuojama apie
asmens bukle, iSvykimus gydytis | stacionarias gydymo jstaigas ir
kt.

6.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus,
kuriuos nustato teisés aktai bei socialinés globos jstaigos darbo tvarkos
taisyklés,  kiti socialinés globos jstaigos veikla reglamentuojantys
dokumentai. Socialinés globos jstaigos sveikatos priezitiros ar kiti uz
sveikatos  prieziliros organizavima atsakingi  specialistai  Zino
medikamenty uzsakymo, priémimo, saugojimo, vartojimo, nura§ymo bei
netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo tvarka. Uz medikamenty
gavima, saugojima globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo.

Medikamenty naudojima reglamentuoja Sveikatos padalinio
tvarkos ir taisyklés. Globos namuose uz medikamenty saugojima
paskirtas atsakingas asmuo — Sveikatos priezitros padalinio
vadovas.

6.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés
padéties, pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant
uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip jy i§vengti ateityje

Visi neigiamo pobiidzio jvykiai, turéj¢ pasekmiy asmens sveikatai
ar susij¢ su asmens teisiy pazeidimais, registruojami ir
analizuojami Neigiamo pobtdzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos zurnale. Jvykiai analizuojami vadovaujantis
Neigiamo pobudzio jvykiy valdymo tvarka (2021 m.).

Mirstanciajam uztikrinama
kvalifikuota prieziiira ir
dvasiné pagalba

7.1. Asmeniui uztikrinta galimybé iSreiksti savo valig dél jo asmeninio turto,
dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo.
Asmeniui, iSlaikant konfidencialuma, garantuotas ir vidaus veiklos
dokumentais reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas, kad biity
sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu asmuo neturi artimyjy, galin¢iy ji palaidoti, ar néra
iSreiskes savo valios dél laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo,
asmeniui mirus, laidojima ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkyma
organizuoja socialinés globos jstaiga. Jeigu asmuo néra iSreiSkes savo valios
dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi vadovaujantis teisés
aktais, reguliuojanciais asmeny turtinius santykius ir dokumenty tvarkyma
asmeniui mirus.

Globos namuose su kiekvienu gyventoju aptariami su laidojimu
susij¢ klausimai, iSklausoma jo valia dél turtiniy ir kity klausimy.
Jei asmens sveikatos buklé leidzia iSreikSi nuomong, vertinant
asmens poreikius uzpildoma ,,Asmens pageidavimy mirties atveju
forma*®,

7.2. Mirstanciajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo dvasiniy,

Istaigoje  uztikrinamas  mirStanciojo  dvasiniy, socialiniy




socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinima,
uztikrindama privatuma ir oruma, teisés akty nustatyta tvarka organizuoja
paliatyviajg slauga.

psichologiniy reikmiy tenkinimas, privatumas ir orumas. Esant
poreikiui organizuojama paliatyvi slauga globos namuose ar
sveikatos prieziliros jstaigose.

7.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja
religiniy patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima.

Gyventojams uztikrinamos sielovados paslaugos ir religiniy
reikmiy tenkinimas. Visiems pageidaujantiems gyventojams
sudaromos galimybés lankytis Marijampolés Sv. Arkangelo
Mykolo bazilikoje. Negalintiems lankytis baznyCioje religinés
paslaugos organizuojamos globos namuose, pagal poreikj
atvyksta Marijampolés Palaimintojo popieziaus Jono Pauliaus II
parapijos kunigas.

7.4. Uztikrinta, kad mirStanciajam, esant galimybei, pagalba suteikiama
gyvenamajame kambaryje, bet kartu nepazeidziant kity kartu gyvenanciy
asmeny privatumo bei orumo.

Mirstanciajam pagalba pagal galimybes teikiama jo kambaryje,
esant poreikiui naudojama Sirma, siekiant nepazeisti kartu
gyvenanCiy asmeny orumo. Pagal gyventojo ar artimyjy
pageidavimg mirStanCiajam gali buti suteikiamas atskiras
kambarys.

7.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirStant socialinés
globos istaiga nedelsdama informuos apie jo bukle globéja (riipintoja),
Seimos narius, o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius
giminai¢ius bei sudarys salygas jiems bti prie mirStanciojo (jei asmuo
taip pageidauja ar pageidavo). Asmens Dbyloje pridedamuose
dokumentuose yra uZzfiksuoti asmeniui artimy zmoniy adresai, telefonai
ir kita informacija

»Asmens pageidavimy mirties atveju formoje* yra nurodomi
kontaktiniai asmenys, kurie turéty buti informuoti gyventojo
sunkios ligos atveju ar jam mirStant. Artimieji visuomet
informuojami apie pasikeitusia gyventojo sveikatos bukle ir
sudaromos galimybés ji lankyti.

III sritis. Jvairiapusi§$ky asmens poreikiy uzZtikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui sudaroma
galimybé gauti socialing
globa, atitinkancia jo
poreikius ir savarankiSkumo
lygi

8.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksciai,
sickiant suderinti asmens pageidavimus, pomégius ir socialinés globos
jstaigos galimybes. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi
teigiamg pozilr] ] asmeny uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy
realizavimo ir pan. pasirinkima.

Istaigoje sudaromos galimybés gyventojams pasirinkti veiklas
pagal pomégius ir pageidavimus, atsizvelgiant | jstaigos
galimybes. Kiekvienos grupés socialinis darbuotojas, vertindamas
asmens poreikius bei sudarydamas ISGP, bendradarbiauja su
uzimtumo specialistais ir uZztikrina galimybe uZimtumo,
laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo ir pan. veikly
pasirinkimui.

Upklausa: 96% apklausty gyventoju (70% sutinka, 26% is dalies

sutinka) atsakeé, kad yra skatinami uzsiimti veikla pagal pomégius

(13 pav., 1 priedas).

8.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj ir
galimybes, stiprinama motyvacija ir sitlomos priemonés, jgalinancios

Visos uzimtumo ir kitos veiklos globos namuose sitilomos
atsizvelgiant | asmens savarankiSkumo lygj. Priklausomai nuo

gyventojy galimybiy, nemaza dalis maksimaliai jtraukiami j




asmenj integruotis j visuomenés gyvenima.

kasdienius ruosos darbus (kambariy, aplinkos tvarkymas ir t.t.). 2
asmenys mokosi profesinio rengimo centre floristikos padéjéjo
specialybés.

8.3. Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy
sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje,
priémima. Asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis) sudaromos
salygos, jgalinancios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti paciam bei
uztikrinti, kad jam bty prieinamos bendruomengje teikiamos paslaugos,
kuriomis jis pageidauja naudotis.

Siekiant motyvuoti ir skatinti maksimalig integracija globos namai
yra jsteige Grupinio gyvenimo namus Marijampoléje
savarankiskesniems asmenims.

Grupinio gyvenimo namy gyventojai lanko socialines dirbtuves
Marijampoléje, 2 gyventojai lanko Marijampolés sporto centrg.
Miesto biblioteka naudojasi 1 gyventojas. Vienas, anksciau
lankesis, jsigijo iSmanyjj telefonq ir, kaip teigia, jam to pakanka.
Pagal poreikj gyventojai lankosi baznycioje.

Priklausomai nuo gyventojy galimybiy, jie maksimaliai jtraukiami
i kasdienius ruosos darbus (kambariy, aplinkos tvarkymas ir t.t.).

8.4, Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos
teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj buti kuo
savarankiSkesn] — gamintis maistg savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj
kambarj ir kita. Asmeniui uztikrinta pagalba atlickant buitines,
savitvarkos, saviraiSkos funkcijas ir asmuo apriipintas priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos biiklés
neturimus ar prarastus jguidzius.

Gyventojai gali savarankiskai ar su darbuotojy pagalba gamintis
maistg ir uzkandzius, Siam tikslui yra jrengtos 5 virtuvélés: 4-ios |
korpuse ir 1-a II korpuse. Siy jgidZiy ugdymui organizuojami
uzsiémimai. Grupinio gyvenimo namuose maista gyventojai
gamina su darbuotojy pagalba. Gyventojai savarankiskai ir, jei
reikia su darbuotojy pagalba tvarkosi kambarius, aplinka.

Upklausa: 96% apklausty gyventojy (88% sutinka, 7,4% is dalies

sutinka) atsakeé, kad yra galimybé gamintis maistg savarankiskai

(7 pav.1 priedas).

8.5. Asmuo (globé&jas, rupintojas) ir socialinés globos jstaiga kartu
sprendzia klausimus, kaip asmeniui uztikrinti techninés pagalbos,
protezinés ir ortopedinés technikos priemoniy jsigijimg (akiniy, danty
protezy, klausos aparaty ir kita). Tai yra uzfiksuota asmens ISGP
jrasuose.

Stebima ir vertinama gyventojy sveikatos buklé, vertinamas
pagalbos priemoniy poreikis, organizuojamos specialisty
konsultacijos  gyventojams. Pagalbos priemoniy poreikis
fiksuojamas Poreikiy vertinime ir ISGP.

Apklausa: 93% apklausty gyventojy (74% sutinka, 19% is dalies

sutinka) atsake, kad globos namuose jie pakankamai apripinami

techninémis pagalbos priemonémis((4 pav., 1 priedas).

8.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia socialiné globa
teikiama padedant ugdyti socialinius jgiidzius ir stiprinant motyvacija
jveikti iSkilusias socialines problemas. Organizuojama pagalba, suderinta
su §vietimo, ugdymo, sveikatos prieziiiros, profesinio orientavimo ir
profesijos jsigijimo ar persikvalifikavimo priemonémis, galinCiomis
uztikrinti jo integracija | darbo rinkg bei stiprinan¢iomis asmens
pasitikéjima savimi bei motyvacijg palikti socialinés globos namus ir
pradéti savarankiska (i§ dalies savarankiska) gyvenima bendruomengéje,

2 globos namy asmenys lanko Marijampolés profesinio rengimo
centra, jiems organizuojama nuvykimas ] mokymo jstaigg bei
parvykimas | globos namus, apriipinama reikiamu inventoriumi,
palaikomas rySys su PRC darbuotojais. Grupinio gyvenimo namy
gyventojai (7 asmenys) lanko socialines dirbtuves Marijampoléje.




gaunant joje reikiamas bendruomenines paslaugas. Zymos apie taikomas
priemones uZzfiksuotos asmens ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

8.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uztikrina
galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu budu gauti ji
dominancig informacija.

Globos namuose yra biblioteka - skaitykla, apriipinta jvairia
literatiira ir spauda. Taip pat yra 6 kompiuteriai (su interneto
prieiga), skirti gyventojams. Pagal poreikj gyventojai turi
asmeniniy kompiuteriy (2 gyventojai), apie 60 gyventojy
naudojasi asmeniniais telefonais.

8.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos buklés neturi ar yra praradgs kalbos ar
kitus bendravimo gebéjimus, socialinés globos jstaigoje yra taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir
kita). Socialinés globos jstaigoje su senyvo amziaus asmenimis ar
nejgaliais asmenimis dirbantis personalas turi Ziniy bendravimo su jais
klausimais (tarp jy ir alternatyviy komunikacijos priemoniy taikymo
klausimais) ir nuolat jas tobulina.

Globos namy darbuotojai turi jgudziy, ziniy ir patirtj dirbant su
ribotus bendravimo gebéjimus turin€iais asmenimis.

8.9. Slaugomam asmeniui turi buti uztikrinta kokybiska nuolatiné
priezitira ir slauga. Socialinés globos jstaiga yra apsiriipinusi ar planuoja
apsiriipinti reikalingomis  techninés pagalbos  priemonémis,
padedanciomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar
transportuoti socialinés globos namy viduje).

Slaugos kokybe uztikina kvalifikuotas sveikatos prieziiiros
personalas, jstaiga turi licencija sveikatos paslaugoms teikti.
Globos namuose naudojamos techninés pagalbos priemones,
padedancios teikti slaugos paslaugas. Naudojama jranga: mobilus
keltuvas, mobili maudymo vonia, duso veziméliai, duso kéduteés.

Upklausa: 90% apklausty darbuotojy (70% sutinka, 20% is dalies

sutinka) atsakeé, kad ju darbo vieta apripinta visomis reikiamomis

riemonemis (11 pav., 2 priedas)

8.10. Slaugomas asmuo yra aprupintas reikalingomis slaugos
priemonémis  (sauskelnés, paklodés, Ciuziniai praguly profilaktikai,
¢iuziniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka apripinamas
reikalingomis asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonémis
(funkcinés lovos, veziméliai ir kt.).

Visi gyventojai apriipinami reikiamomis slaugos priemonémis.
Visi gyventojai turintys poreikj apriipinti veziméliais, funkcinémis
lovomis: 64 gyventojai naudojasi funkcinémis lovomis, 20 -
nejgaliojo veziméliais.

Apklausa: 93% apklausty gyventojy (74% sutinka, 19% is dalies

sutinka) atsake, kad globos namuose jie pakankamai apriipinami

techninémis pagalbos priemonémis((4 pav., 1 priedas).

8.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal
individualius poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar
kita reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendrauti su kitais asmenimis.

Slaugomi gyventojai maitinami gyvenamuosiuose kambariuose,
pagal poreikj jiems skiriamas dietinis maitinimas. Priklausomai
nuo sveikatos buklés slaugomiems gyventojams organizuojamas
uzimtumas, skatinamas gyventojy tarpusavio bendravimas.

8.12. Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos

Gyventojai skatinami savarankiskai tvarkyti savo kambarius,




dalyvauti kuriant higieniska aplinkg — jam paciam tvarkyti ir prizitréti
savo gyvenamajj kambarj bei priziuréti (stebéti) bendrasias socialinés
globos jstaigos patalpas, jy Svarg ir tvarkg.

itraukiami ] bendryjy patalpy tvarkyma. Gyventojai savo
kambarius gali apstatyti savo baldais, apipavidalinti pagal savo
pageidavimus.

Upklausa: 85% apklausty gyventoju (74% sutinka, 11% is dalies

sutinka) atsaké, kad jy kambaryje tvarkingi ir patogis baldai (1

av., 1 priedas);

8.13. IS dalies savarankiskiems asmenims, padedant socialinés globos

Globos namuose yra sudarytos salygos naudotis buitinémis

jstaigos darbuotojams,  uztikrinama galimybé naudotis buitinémisgkalbyklémis, gyventojai jas naudoja savarankiskai ar su
skalbimo masinomis, sudarytos salygos asmeniui paciam skalbti irdarbuotojy pagalba.

i§sidziovinti savo drabuzius.

8.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiSkumo lygj, motyvacijg ariGlobos namuose sudaromos galimybés globoti augintinus.

specifinius poreikius (dél terapijos), laikantis savivaldybiy patvirtinty
gyviiny laikymo ir higienos reikalavimy, sudarytos galimybés socialinés
globos jstaigoje auginti naminj gyviung (pvz., katg, Sunj, Zuvytes
akvariumuose) ir juo riipintis.

Gyventojai priziiiri lauke laisvai gyvenancias kates (sterilizuotos,

v —

laiko katg kambaryje.

8.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka apriipinamas patalyne, ranksluosé¢iais, drabuziais, avalyne,
reikiamomis higienos priemonémis ir kitais bitinais daiktais,
atsizvelgiant ] asmens poreikius, lyti ar neplanuotai atsiradusias
aplinkybes. Drabuziai, avalyné, ranksluosciai skiriami kiekvienam
individualiai ir negali buti naudojami bendrai.

Patalyne, drabuziais, batais ir kitais biitinais daiktais apriipinami
individualiai, pagal poreikj. Nesavarankisky gyventojy rubai
skalbiami centralizuotai, riibai suzyméti. Globos namuose yra
skalbyklés, kuriomis naudojasi savarankiSkesni gyventojai. Yra
patvirtinta Avalynés, aprangos, patalynés pajamavimo ir
nuras§ymo tvarka (2014 m.).

Asmeniui uztikrinama
aplinka, pagrjsta abipusiu
asmens ir socialinés globos
istaigos darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba ir
meile

0.1. Uztikrinta, kad asmuo iSklausomas, vertinama jo nuomoneé,
gyvenimiSka patirtis, sickiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo.
Asmuo pagal savo geb¢jimus ir galimybes turi teisg¢ iSsakyti
pageidavimus dél socialinés globos namuose dirbancio personalo
atliekamy funkcijy, elgesio ir pan., dél gyvenamojo kambario kaimyno (-
y) pasirinkimo ir kita.

Gyventojams sudaromos galimybés iSsakyti pageidavimus dél
gyvenamojo  kambario  kaimyno  pasirinkimo  (derinami
charakteriai, interesai), tai reglamentuota Gyventojy vidaus
tvarkos taisykliy 9 punkte. Istaigoje yra Gyventojy pasidlymy,
prasymy ir skundy dézuté.

Upklausa: 96% apklausty gyventojy (81% sutinka, 15% is dalies

sutinka) atsaké, kad atsizvelgiama i ju pageidavimus (12 pav., 1

priedas), 96% apklausty gyventojy (74% sutinka, 22% is dalies

sutinka) atsakeé, kad jo kaimynai draugiski, turi draugu (14 pav.)

0.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi ,,savg asmenj* —
pasirinkta socialinés globos jstaigos darbuotoja. Asmuo ,savam
asmeniui‘ patiki problemas, juo pasitiki, yra iSklausomas.

Gyventojai zino, kad gali turéti ,,savg asmenj“, yra skatinami jj
pasirinkti. ,,Savo asmens® dalyvavimas jtvirtintas sprendziant
jvairius gyventojo klausimus, sudarant ISGP. (Gyventojy vidaus
tvarkos taisykliy 59.1 p., Individualiy asmens poreikiy vertinimo
bei Individualaus socialinés globos plano sudarymo ir
perzitréjimo tvarkos 9 p.




Upklausa: 100% apklausty gyventojy (89% sutinka, 11% i dalies

sutinka) atsakeé, kad iskilus problemai turés j kg kreiptis (11 pav.,

1 priedas)

0.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy
pazitry pasirinkimas, galimybé vieSai reiksti savo nuomong, praktikuoti
pageidaujamg religija, neribojamos galimybés dalyvauti visuomeninéje
veikloje. Socialinés globos jstaiga sudaro tam sglygas ir skiria démesj
globos jstaigoje gyvenanc¢iy asmeny sielovadai. Asmuo turi teisg rinktis
dalyvavimg pagalbos sau grupése ar kitoje grupinéje veikloje socialinés
globos jstaigoje ar uz jy riby.

Visiems pageidaujantiems gyventojams sudaromos galimybés

lankytis Marijampolés Sv. Arkangelo Mykolo bazilikoje.
Negalintiems  lankytis  baznyCioje  religinés  paslaugos
organizuojamos globos namuose, pagal poreikj atvyksta

Marijampolés Palaimintojo popieziaus Jono Pauliaus II parapijos
kunigas.

Istaigoje teisés akty nustatyta tvarka organizuojami balsavimai,
gyventojams sudaromos galimybés balsuoti.

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése
situacijose, patiriant ar i§gyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama, kad
bty iSspresti konfliktai ar sumazinti emociniai iSgyvenimai, siiilant
specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose. Personalui sudarytos galimybés jgyti
naujy ir gilinti turimas zinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar negalig
turin¢iu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais
bei po jy.

Stresinés situacijos atvejais asmeniui elgesj padeda kontroliuoti
dirbantis personalas, asmuo nuraminamas individualiy pokalbiy
metu, organizuojamos grupinés relaksacijos. Organizuojamas
bendravimas su artimaisiais - pokalbiai telefonu, vaizdo
skambuciai. Sitiloma specialisty pagalba (psichologo ir kt.), ja
pasinaudojo 4 gyventojai. Apie pakitusig asmens sveikatos bukle,
elgesj, kitas susidariusias situacijas, kuomet reikalinga asmeniui
pagalba, informuojami ir  kvieCiami atvykti artimieji. Tai
fiksuojama ISGP ar kituose dokumentuose.
Socialinio darbo padalinio darbuotojai
mokymuose:

»Individualios  priezitros darbuotojy iSSukiai dirbant su
suaugusiais asmenimis, turinciais intelekto ir (ar) psichosocialing
negalig, socialinés globos jstaigoje® 2 darb.

,Socialinio darbo kaita atliepiant visuomenés poreikius* 5 darb.
Tarptautiné moksliné-praktiné konferencija ,,Socialiné jtrauktis;
nuo institucijos link bendruomeneés* 3 darb.

Forumas "Zmoniy su negalia teisés, laisvés ir atsakomybés
institucingje priezitroje" 4 darb.

Tarptautiné socialiné akademija. Mokymai socialiniy sistemy
darbuotojams Lietuvos, Estijos ir Latvijos socialiniy paslaugy
jstaigy pagyvenusiems Zzmonéms ir suaugusiems nejgaliesiems:
Ka pakeisti dél Siandienos ir rytojaus kokybisko gyvenimo? 1
darb.

»Pagalbos priklausomiems nuo psichoaktyviy medziagy asmenims
organizavimas“ 1 darb.

»Saugaus keélimo budai, padedantys darbuotojams iSvengti traumy
slaugant pacientus® 28 darb.

2024 m. dalyvavo




»Psichikos sveikata, atmintis ir sutrikimai amzéjant* 19 darb.
»Darbuotojy perspéjimo organizavimas, perspéjimo signalai ir
veiksmai. Valstybinis gyventojy apsaugos planas branduolinés ar
radiologinés avarijos atveju. Evakavimo organizavimas® 47 darb.
,Psichikos sveikatos gerinimo metodai krizinése situacijose 1
darb.

»Asmenybés charakterio tipai — kaip pazinti, bendrauti ir
bendradarbiauti praktiniame darbe* 1 darb.

»~Asmenybés charakterio tipai - kaip atpazinti, bendrauti ir
bendradarbiauti praktiniame darbe* 10 darb.

Moksliné — praktiné konferencija ,,Socialinés globos namai —
dabartis ir ateitis“ 3 darb.

»Individualios priezitiros darbuotojy perdegimo prevencija ir
streso valdymas® 3 darb.

»Jgalinancios socialiniy paslaugy organizacijos praktikos“ 1 darb.
Tarptautinis kvalifikacijos kélimo seminaras Slovakijoje 2 darb.
,Darbas su ,,sunkiais“ klientais. Asmenybés sutrikimai® 6 darb.
»lechnologijy ir dirbtinio intelekto panaudojimo galimybés
socialiniame

darbe® 1 darb.

"Socialinis darbas su suaugusiais autistiSkais asmenimis" 1 darb.
,Kibernetinio saugumo mokymai*“ 51 darb.

»Zmogaus teisémis grijsta asmeny prieziira socialinés globos
jstaigose: standartai, i§§tukiai, politika“ 12 darb.

»Sielvartas ir gedulas: kai iSlydime klientus™ 1 darb.

»Intelekto ir (ar) psichosocialing negalig turiniy asmeny
savaranki$ko gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas teikiant
ilgalaikés socialinés globos paslaugas® 1 darb.

»Socialinis darbas su pazeidziamy grupiy asmenimis: galimybés ir
i8sukiai* 1 darb.

»Kaupimo sutrikimas. Kaip atpazinti ir dirbti?* 1 darb.
"Tarpprofesinis bendradarbiavimas teikiant psichosocialinés
reabilitacijos paslaugas psichikos negalia turintiems asmenims" 1
darb.

Komandos supervizija 11 darb.

»Meniniy veikly taikymas senjory sveikatai ir socialinei gerovei*
2 darb.

»Praguly atpazinimas, tipai ir efektyvios priemonés praguly
profilaktikai“ 1 darb.

,larpprofesinis bendradarbiavimas teikiant psichosocialinés




reabilitacijos paslaugas psichikos negalig turintiems asmenims® 1
darb.

,,Finansinio rastingumo lavinimo praktiniai
psichosocialing negalig turintiems asmenims* 1 darb.
,»Fizinio aktyvumo skatinimo btidai socialiniame darbe* 1 darb.
Asmeny, turiniy psichosocialing negalia, integracijos j darbo
rinkg problemos ir galimybés Lietuvoje* 22 darb.

»Asmeny, turinCiy psichosocialing negalig, integracijos i darbo
rinka problemos ir galimybés Lietuvoje* 22 darb.

,Zmoniy su negalia jdarbinimas: ar galime padaryti proverzj?* 1
darb.

»Komunikacijos ypatumai socialiniame darbe su agresyviais
klientais 3 darb.

,,Fizinio aktyvumo skatinimo bitidai socialiniame darbe“ 1 darb.

aspektai

0.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant
bendros socialinés globos jstaigos gerovés, uZztikrinamas asmens
zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir
igyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant | jy
norus, jsitikinimus ir geb¢jimus

Administracija ir kiti darbuotojai atsizvelgia j rastiSkus ir Zodinius

gyventojy pastebéjimus dél paslaugy kokybés, realius
pageidavimus. Skatinamas gyventojy dalyvavimas siekiant
bendros socialinés globos jstaigos gerovés, organizuojami

gyventojy susirinkimai, palaikoma globos namy gyventojy tarybos
veikla.
Upklausa: 95% apklausty gyventoju (81% sutinka, 14% is dalies

sutinka) atsaké, kad atsizvelgiama i ju pageidavimus (12 pav., 1

priedas

10.

Asmeniui padedama
uzmegzti ir palaikyti
socialinius rySius su §eimos
nariais, artimaisiais
giminaiciais, socialinés
globos jstaigos
gyventojais, bendruomene

10.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar
atkurty nutrokusius ry$ius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais,
draugais, pazjstamais, jei tai neprieStarauja asmens interesams. Esant
poreikiui, padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti
visuomeninéje veikloje ir kita. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinus
Seimos narius, kiek jmanoma yra skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio
ry$iy stiprinimas. Asmens ISGP yra numatytos konkre€ios priemonés,
susijusios su asmens socialiniy rySiy tinklo sukiirimu, atkiirimu ar
palaikymu. Asmuo gali apibiidinti, kokiuose bendruomenés (visuomengés)
renginiuose jis dalyvauja.

Globos namai tarpininkauja, skatina asmenis bendrauti su
artimaisiais, Seimos nariais, giminaiCiais, draugais ir pazjstamais
(jei tai neprieStarauja asmens interesams). Padeda atkurti
nutrikusius rySius. Gyventojai skatinami, motyvuojami jsitraukti
bendruomenés gyvenimg. Gyventojy, kuriems nustatytas poreikis
atkurti ar stiprinti rySius su artimaisiais ISGP yra numatyti
uzdaviniai ir priemongs, kaip tai jgyvendinti.

Upklausa: 93% apklausty gyventojy (9278% sutinka, 15% is dalies

sutinka) atsake, kad globos namuose skatinamas bendravimas su

artimaisiais (5 pav. 1 priedas).

10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal
socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés
globos jstaigos veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta
tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy

sveikatai ar saugumui. Socialinés globos namuose §i tvarka yra aptarta

Asmuo gali susitikti su visais pageidaujamais asmenimis. Tai
reglamentuoja Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 35 p.,
Gyventojy lankymo tvarka.




su globos namy taryba.

10.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai

bendrauti laiSkais, telefonu, internetu.

Gyventojai turi galimybe¢ bendravimui naudotis globos namy
kompiuteriais su interneto prieiga (gyventojams yra paskirti 6
kompiuteriai), telefonu ar pasto paslaugomis. Taip pat dalis
gyventojy naudojasi asmeniniais kompiuteriais (2 gyventojai) ar
telefonais (apie 60 gyventojy).

10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos
gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus.

Globos namy darbuotojai skatina gyventojus bendrauti pagarbiai,
stebi jy tarpusavio santykius, siekiama vengti ir sprendziamos
konfliktinés situacijos.

96% apklausty gyventojy (74% sutinka, 22% is dalies sutinka)

atsake, kad jo kaimynai draugiski, turi draugy (14 pav., I priedas)

10.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis
institucijomis, sprendZiant asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio
gyvenimo problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose

Globos namai uztikrina pagalbg visiems gyventojams kreipiantis |
kitas institucijas, palydi juos bei tarpininkauja (sveikatos
priezitiros jstaigos, valstybinés institucijos ir t.t.). Priklausomai
nuo gyventojo poreikiy, tokia pagalba jvardinama ISGP

11.

Asmeniui uztikrinamas
maitinimas, atsizvelgiant |
asmens sveikatos bukle ir
individualius poreikius

11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bikle
atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy verciy bei kaloringumg turintj
maitinima, jvertinus jo individualius poreikius, biitinuma gauti dietinj
maitinimg ir, esant galimybéms, atsizvelgiant | asmens pageidavimus.
Socialinés globos namai  maitinimg organizuoja pagal sveikatos
apsaugos ministro patvirtintus maitinimo organizavimg socialinés globos
istaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.

Gyventojai gauna sveikatos bikle ir fiziologinius poreikius
atitinkant] maitinimg, atsizvelgiant j individualius asmens
poreikius. Esant poreikiui, asmenys maitinami trintu maistu.
Globos namuose maitinimas organizuojamas centralizuotai.
GGN maistg gamina gyventojai su darbuotojy pagalba. 2024 m.
viduryje bei gruodzio ménesj buvo atliekama atskira gyventojy
apklausa dél maitinimo paslaugy kokybés, apklausta, atitinkamai
38 ir 30 gyventojy. Punktas apie maitinimg yra ir kasmetinéje
globos namy teikiamy paslaugy kokybés vertinimo apklausoje.
Apklausa: 85% apklausty gyventojy (52% sutinka, 33% is dalies

sutinka) atsake, kad globos namuose maistas skanus, porcijos

pakankamos (6 pav., 1 priedas).

Rekomendacija: Vykdyti periodines dalies gyventoju
apklausas dél maitinimo paslaugy kokybés, raciono
pasirinkimo.

11.2. Grupinio gyvenimo namuose gyvenanciam asmeniui sudarytos
salygos paciam su darbuotojy pagalba gamintis maista, dalyvauti
jsigyjant maisto produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos
salygos kartu su darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis dél asmeniui
reikalingy prekiy jsigijimo. Grupinio gyvenimo namai, sudering su
jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija, gali
nustatyti i$laidy, skiriamy grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy

Grupinio gyvenimo namuose apgyvendinti asmenys (su
darbuotojo pagalba) gaminasi maista, teikia siilymus dél maisto
produkty, patiekaly asortimento ir pan. Kartu su darbuotojais
vyksta | parduotuve jsigyti maisto produkty.




asmeny savarankiSkumui ugdyti ir (ar) individualiems poreikiams
tenkinti (pvz., maistui, higienos reikméms, drabuziams ir pan.), dyd;.
Tam tikslui numatytos 1éSos pervedamos | atskirg grupinio gyvenimo
namy saskaitg. Grupinio gyvenimo namai patvirtina $iy i§laidy apskaitos
ir kontrolés tvarka, ja suderina su jstaigos savininko teises ir pareigas
igyvendinancia institucija ir paskiria uz tinkama iSlaidy panaudojima
atsakinga darbuotoja.

11.3. Socialinés globos namuose asmeniui sudaryta galimybé jam
suprantama forma kasdien susipazinti su meniu, i§ anksto pateikti
pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos,
esant galimybei, yra atsizvelgiama.

Skelbimy lentoje prie valgyklos kasdien skelbiamas dienos
meniu. Pageidavimus dél maitinimo ir patiekaly gyventojai gali
iSsakyti darbuotojams arba jdéti | Pasitilymy, pageidavimy ir
skundy dézutg. 2024 m. viduryje bei pabaigoje buvo atlickama
rastiSka gyventojy apklausa dél maitinimo paslaugy kokybes,
apklausimai ZodZiu vyksta nuolat.

Skelbimy lentoje prie valgyklos kasdien skelbiamas dienos
meniu néra pakankamai prieinama bei pakankamai
informatyvi priemoné. Rekomenduojama skelbimu stenda
pakeisti skaitmeninémis technologijomis ir ekrane vaizdziai,
patraukliai ir aiSkiai pateikti informacija.

11.4. Socialinés globos namuose, atsizvelgiant j asmens sveikatos bukle ir
jo savarankiskuma, yra paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti
— savo kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo
nuolatine vieta.

Gyventojai, priklausomai nuo sveikatos biuiklés ir pageidavimy,
gali pasirinkti kur valgyti: savo kambaryje, grupés valgykléléje ar
bendroje valgykloje. Savo kambaryje valgo nesavarankiski
asmenys, savarankiSkesni skatinami eiti i valgykla ar grupés
valgykléle. Valgykloje jie turi savo nuolating vieta.

11.5. Asmeniui sudarytos sglygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui,
iSgerti §iltos kavos, arbatos ar vandens.

Gyventojai bet kada gali iSgerti Silty gérimy ir pasidaryti
uzkandziy virtuvélése. SavarankiSkesni gyventojai turi elektrinius
virdulius, puodelius ir kitus jrankius savo kambariuose.

11.6. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygij, galimybes ir pageidavimus
sudarytos  sglygos uzsiimti maisto savo poreikiams ruoSimu, stalo
serviravimu ar panaSia veikla. Socialinés globos namuose veikia
virtuvéles. IS dalies savarankiSki asmenys su darbuotojy pagalba jose
gaminasi maistg sau bei valgo.

Globos namuose jrengtos virtuvélés su visa reikalinga buitine
technika, jrankiais, indais. Gyventojai uzsiima maisto ruosa
individualiai ar grupiniy uZsiémimy metu.

Apklausa: 96% apklausty gyventojy (89% sutinka, 7% is dalies

sutinka) atsake, kad globos namuose yra galimybé gamintis

maistg savarankiskai (7 pav., 1 priedas).

11.7. Asmeniui, kuris pats negali savarankiSkai pavalgyti, uztikrinama
individuali, diskretiska personalo pagalba valgant. Socialinés globos
jstaigoje toks asmuo apripintas specialia jranga, padedancia jam
pavalgyti. Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam maitinimo

Asmuo, kuris dél negalios negali savarankiskai pavalgyti, yra
pamaitinamas darbuotojo. Naudojami maitinimo staliukai,
prijuostés, gertuves ir kt.

Maitinimo paslaugos aptartos Gyventojy maitinimo tvarkos




rezimo laiku pagalbos reikalingam asmeniui biity priskirtas pagalba
valgant teikiantis asmuo

aprase. ApraSo 17 p. reglamentuota, kad vienas darbuotojas vienu
metu maitina ne daugiau kaip 2 gyventojus.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

12.

Uztikrinamos ir ginamos
asmens teises,
neatsizvelgiant j asmens
veiksnumg ar sveikatos
bikle

12.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens globéju, riipintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés
globos jstaiga nuolat palaiko rysius ir bendradarbiauja su asmens globéju,
ripintoju, o prireikus praneSa atitinkamai institucijai apie netinkamai
vykdomas globéjo, riipintojo funkcijas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Globos namai nuolat palaiko rysius ir bendradarbiauja su asmens
globéju. Stebi, kaip globéjas vykdo savo pareigas. Jei globéjas
savo pareigas vykdyty netinkamai, biity kreipiamasi j atitinkamas
institucijas. Siais metais globos namuose tokiy atvejy nebuvo.

Neveiksniy asmeny, kuriy globéjas ir administratorius fizinis
asmuo — 14 gyventojy (i$ 54 neveiksniy gyventojy).

12.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens globéjas, ripintojas yra socialinés globos jstaiga,
socialinés globos jstaiga uztikrina visapusiSska S$io asmens interesy
atstovavima, globos, riipybos funkcijy vykdyma.

Istaiga atstovauja ir gina neveiksniy tam tikroje srityje ar ribotai
veiksniy tam tikroje srityje asmeny teises ir interesus, kuriems
globéju yra paskirti Globos namai (atstovauja kitose institucijose,
tvarko teisinius ir turtinius klausimus). Globos namai paskirti 40
asmeny glob&u (iS 54 neveiksniy gyventojy). 8 i§ jy turto
administratorius — artimieji.

12.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens adekvati nuomoné ar jo globgjo (rfipintojo) nuomoné,
siekiant uztikrinti geriausia asmens interesa, yra iSklausoma ir vertinama.

Neveiksniy tam tikroje srityje ar ribotai veiksniy tam tikroje
srityje gyventojy nuomoné yra svarbi. Asmenys visada iSklausomi
ir jy nuomoné vertinama taip pat kaip ir kity gyventojy.

Apklausa: 96% apklausty gyventojy (81% sutinka, 15% i$ dalies

sutinka) atsakeé, kad atsizvelgiama j ju pageidavimus (12 pav., 1

priedas).

12.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiskumui, sveikatos buklei ar
atsiradus kitoms aplinkybéms, galinCioms daryti jtakg asmens
neveiksnumui tam tikroje srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje
srityje, socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir kreipiasi ]
atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto
veiksnumo tam tikroje srityje perzitiréjimo. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Periodiskai asmens neveiksnumg tam tikroje srityje ar ribotg
veiksnumg tam tikroje srityje perzitri savivaldybés darbuotojai.
Visa tai fiksuojama asmens socialinéje byloje pridedamuose
dokumentuose.

Esant poreikiui, pageréjus asmens socialiniam savarankiskumui,
sveikatos biiklei, globos namai kreipsis dél neveiksnumo tam
tikroje srityje ar riboto veiksnumo tam tikroje srityje perzitréjimo.

12.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be paSaliniy asmeny
gauti konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo,
testamento sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Esant
poreikiui, socialinés globos jstaigoje organizuojamos reikiamy

specialisty konsultacijos.

Globos namuose gyvenantys asmenys gauna konsultacijas
jvairiais klausimais (turtiniais, finansiniais ir kitais klausimais),
esant poreikiui asmuo palydimas j konsultacijas. Sias paslaugas
asmuo gali gauti be paSaliniy asmeny.




12.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaitg, naudojami
ir saugomi pagal socialinés globos jstaigos patvirtintg gyventojy pinigy,
turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa, kuris
uztikrina geriausius asmens interesus.

Socialiniai darbuotojai pildo gyventojy Asmens 1éSy tvarkymo
bylas.

Gyventojy pinigai ir turtas tvarkomi vadovaujantis Gyventojy
asmeninio turto (pinigy) tvarkymo bei materialiniy vertybiy
laikymo ir naudojimo tvarka (2018 m.)

12.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrintas
nepazeidziant jo privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos
personalas | asmens gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldgs, asmuo
negali buti uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje. Asmens
gyvenamosiose patalpose nenaudojamos stebé&jimo kameros ar Kkiti
stebéjimo biidai. Su asmenimis, kuriems dél sveikatos buklés ir visisko
nesavarankiSkumo reikia nuolatinés priezitros, ar jy globéjais, riipintojais
susitarta dél buidy ir formy, kaip tai bus daroma. Gyvenamuosiuose
kambariuose, higienos kambariuose pagal galimybes yra jvesta pagalbos
kvietimo sistema.

Uztikrinama, kad personalas jeidamas | gyvenamajj kambarj
pasibeldzia. Gyventojai néra rakinami kambariuose.

Globos namuose iSkvietimo sistema jrengta 58 gyventojams,
kuriems yra toks poreikis dél sveikatos biklés.

12.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena
keli asmenys, derinami  kambaryje gyvenanéiy asmeny interesai,
charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny
pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima prisitaikyti prie
gyvenamojo kambario kaimyno (-y). Esant biitinumui, asmuo gali biiti
perkeltas ] kita kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie
tai i§ anksto praneSus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu
gyvensian¢io su juo, sutikima. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Gyventojams sudaromos galimybés iSsakyti pageidavimus dél
gyvenamojo  kambario  kaimyno  pasirinkimo  (derinami
charakteriai, interesai), tai reglamentuota Gyventojy vidaus
tvarkos taisykliy 9 punkte.

Apklausa: 96% apklausty gyventojy (74% sutinka, 22% is dalies

sutinka) atsake, kad jo kaimynai draugiski, turi draugy (14 pav., 1

priedas)

12.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis j socialinés globos
jstaigos administracija, personalg ar institucijas uz socialinés globos
istaigos riby dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés
ar finansings, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy
pazeidimy. Asmens kreipimosi teisé néra varZoma ir asmuo su tuo yra
supazindintas.

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 32.6 p. numatyta, kad asmenys
gali kreiptis | administracijg, personala, jvairias institucijas uz
jstaigos riby dél galimy asmens teisiy pazeidimy. Gyventojy
rastiski kreipimaisi j administracijg, personala registruojami.

Apklausa: 100% apklausty gyventoju (89% sutinka, 11% is dalies

sutinka) atsakeé, kad iskilus problemai turés j kg kreiptis (11 pav.,

1 priedas).

12.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy
jam  pafiam ir kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos
priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy
pasirinkimui ir jy saugumui uztikrinti socialinés globos jstaigoje yra
taikomos priemonés, skatinan¢ios gyventojy priklausomybiy nuo zalingy

Globos namuose vykdomos prevencinés priemonés, skatinancios
gyventojy atsisakyti zalingy jproCiy, organizuojami pokalbiai,
renginiai ir kita.




jprociy atsisakymg. Taikytinos priemonés yra uzfiksuotos socialinés
globos jstaigos planuose, o zymos apie konkreCius atvejus — ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teisé | Seimos sukiirima
paciy asmeny apsisprendimu, sudarant Seimai tinkamas gyvenimo
salygas. Tais atvejais socialinés globos jstaigoje gali buiti apgyvendinami
ir §ios Seimos vaikai.

Globos namuose §i teisé neribojama, esant poreikiui sudaromos
salygos gyventi poroms (kartu globos namuose gyvena 1 pora).

12.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty
pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka

Istaigoje teisés akty nustatyta tvarka organizuojami balsavimai,
gyventojams sudaromos galimybés balsuoti.

13.

Asmeniui uztikrinama, kad
jo nuomoné, problemos,
nusiskundimai bus
iSklausyti, iSanalizuoti ir |
juos bus konstruktyviai
reaguojama

13.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé iSsakyti savo
nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iskilusiy
teikiant socialing globa, i kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir
konstruktyviai reaguoj

Asmens laisvé néra varzoma jokiomis priemonémis, kiekvienas
asmuo gali i§sakyti savo nuomong, pageidavimus ar pastabas del
teikiamy jstaigoje paslaugy, iskilusiy problemy.

Globos namy gyventojai gali rastu ar zodziu teikti skundus,
prasymus ar pasitlymus globos namy administracijai, gyventojy
tarybai ar juos déti | praSymy, pageidavimy, skundy dézute, kuri
yra pagrindinio gyvenamojo korpuso pirmame aukste. Per 2024 m.
gauta 2 praSymai.

Apklausa: 100% apklausty gyventojy (89% sutinka, 11% is dalies

sutinka) atsake, kad iskilus problemai turés j kq kreiptis (11 pav.,

1 priedas).

13.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, praSymy pateikimo bei
ju nagringjimo socialinés globos istaigoje procediira ir Zino, kad, baigus
nagrinéti skundg ar praS§yma, jam priimtina forma jis bus supazindintas su
gautomis iSvadomis bei sprendimais. Rastu pateikti skundai ir praSymai
bei priimti sprendimai yra registruojami atskirame Zzurnale.

Gyventojy vidaus tvarkos taisyklése numatyta, kad asmenys gali
kreiptis ] administracija, personala, jvairias institucijas uz jstaigos
riby dél galimy asmens teisiy pazeidimy. Rastiski gyventojy
skundai, praSymai ar pageidavimai registruojami.

13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos namy taryba,
kurios sudétyje gali biiti socialinés globos namuose gyvenantys asmenys,
personalo atstovai, asmeny globé&jai, rupintojai, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai, kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomenés, kurioje yra socialinés globos namai, atstovai ar kt.
Socialinés globos namy tarybos sudétis yra periodiSskai perzitrima ir
atnaujinama. Socialinés globos namy tarybos nariai, kaip lygiaverciai
partneriai, teikia pasitilymus socialinés globos namy administracijai ir
laiku gauna atsakymus bei informacijg apie $iy pasitlymy jgyvendinima
ar tobulinima ir tai yra uzfiksuota socialinés globos namy dokumentuose

Globos namuose veikia Globos namy taryba. Jos veikla
reglamentuoja Suvalkijos socialinés globos namy tarybos
nuostatai (2016 m.). Tarybos posédziai organizuojami ne reCiau
kaip karta per ménesj, posédziai protokoluojami.

14.

Asmuo gali biiti pasalintas
1§ socialinés globos jstaigos

14.1. Asmuo zino, kad uz daznus grubius, kity asmeny interesus bei

orumg pazeidzianCius veiksmus, prieStaraujancius vidaus tvarkos

Dvisalés sutarties 6.2 p. numatyta, kad uz sutarties salygy

nesilaikyma ji gali biiti nutraukta. Gyventojy vidaus tvarkos




uz socialinés globos
istaigos vidaus tvarkos
taisykliy ar teisétvarkos
pazeidimus tik nuodugniai
iSnagrinéjus jvykdyty
pazeidimy priezastis ir
neradus kity efektyviy budy
paveikti asmens neigiama
elgesi

taisykléms, teisétvarkos pazeidimus ar sutarties pazeidimus jis gali buti
pasalintas i§ socialinés globos namy. Asmuo pasiraSytinai yra
supazindintas su Sia informacija pries pasiraSydamas sutartj su socialinés
globos namais. -

taisykliy 59 p. reglamentuota gyventojy pasalinimo procediira.

14.2. Asmeniui uztikrinta, kad, svarstant jo paSalinimo i§ socialinés
globos jstaigos klausima, bus pakviestas dalyvauti pats asmuo, globéjas,
ripintojas, su juo dirb¢ socialinés globos jstaigos darbuotojai, asmens
pasirinktas ,,savas asmuo“, socialinés globos namy tarybos atstovai (kai
asmuo pasalinamas i§ socialinés globos namy), savivaldybés, kurios
sprendimu asmeniui paskirta socialiné globa, socialiniai darbuotojai, jei
tai jmanoma, — asmens artimieji ir kt. Detaliai iSnagrinétos asmens
netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy priezastys,
Zymos apie priemones, taikytas asmens neigiamam elgesiui paveikti, Siy
priemoniy poveikj asmens elgesio pasikeitimams ir pan. atsispindi
asmens ISGP ar kituose byloje pridedamuose dokumentuose.
Pasalinamas asmuo yra supazindintas su visomis svarstymo i§vadomis ir
isklausyti jo pasiaiskinimai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 49 p. reglamentuoti $alinimo i$
globos namy klausimai, jvardintas gyventojo ir kity suinteresuoty
asmeny dalyvavimas svarstyme, gyventojo supazindinimas su
svarstymo i$vadomis.

Praktikoje nebuvo asmeny, pasalinty i§ globos namy.

14.3. Asmeniui uztikrinta, kad, iki jj paSalinant i§ socialinés globos
jstaigos, bus sprendziamas jo socialinés globos testinumo ir saugumo
klausimas. Socialinés globos jstaiga kreipiasi j savivaldybe, kurios
sprendimu asmeniui buvo paskirta socialiné globa, ar | kurig asmuo
paties pageidavimu iSvyksta, dél kity socialiniy paslaugy asmeniui
skyrimo biitinumo. Prie§ paSalinant asmenj i§ socialinés globos jstaigos,
yra jsitikinta dél jo saugumo ir galimybiy savarankiSkai (i§ dalies
savarankiskai) gyventi bei reikiamy socialiniy paslaugy savivaldybéje
uztikrinimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 49 p. reglamentuota gyventojy
pasalinimo procediira.

15.

Asmeniui uztikrinama
galimybeé iSvykti laikinai ar
visam laikui

15.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru i§vykti i§ socialinés
globos jstaigos sveCiuotis pas glob&ja, rlpintoja, Seimos narius,
artimuosius giminaiCius ar pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ir
ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél
asmeniui svarbiy priezasCiy jo (globéjo, riipintojo, Seimos nariy ar
artimyjy giminai¢iy) praSymu, pateiktu socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka, gali buti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Socialinés
globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ir (ar) kituose socialinés globos
istaigos veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose ar kituose
dokumentuose nustatyta tvarka asmeniui iSlaikoma galimybé grizti |

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy VIII skyriuje reglamentuotas
gyventojo laikinas iSvykimas: numatytas iki 45 d. laikino
iSvykimo laikotarpis, garantijos gyventojui grjzti tomis paciomis
salygomis.

Gyventojams sudaromos galimybés pereiti gyventi j Grupinio
gyvenimo namus ar kita socialiniy paslaugy jstaiga. Suvalkijos
globos namai turi jsteige padalinj — Grupinio gyvenimo namus.




ilgalaike socialine globa jam teikusig jstaigg ir gyventi tokiomis paciomis
salygomis, kokiomis gyveno iki iSvykimo i§ socialinés globos jstaigos
sveCiuotis pas globéja, ripintojg, Seimos narius, artimuosius giminaicius
ar pazjstamus.

Asmeniui, atsizvelgiant j ISGP, uztikrinta galimybé pereiti gyventi i§
institucing socialing globg teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos
padalinio ] grupinio gyvenimo namus ar socialing priezitirg teikianciag
socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj — savarankiSko gyvenimo
namus ar apsaugota biista (toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga).
Asmeniui skiriami 6 ménesiai socialinei adaptacijai bendruomeninio tipo
jstaigoje. Siuo 6 ménesiy laikotarpiu nusta¢ius, kad bendruomeninio tipo
istaigoje teikiamos socialinés prieziliros paslaugos neatitinka asmens
poreikiy, asmuo, peréjes gyventi i§ institucing socialing globa teikiancios
socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio j bendruomeninio tipo
jstaiga, esant (atsiradus) laisvai vietai, gali grjzti  institucing socialing
globa jam teikusig socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj be eilés
socialinés globos jstaigy veikla reglamentuojanéiuose teisés aktuose
nustatyta tvarka, t. y. jis nejtraukiamas j eile ilgalaikei socialinei globai
gauti

15.2. Asmens iSvykimo gydytis j sveikatos priezitiros jstaiga trukmé néra
ribojama.

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 43 p. reglamentuota, kad
iSvykimo j gydymo jstaigg laikas neribojamas.

15.3. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, riipintoja, Seimos
narius, artimuosius giminaiCius, pazjstamus ar j sveikatos prieZiiliros
istaigg laikinai iSvykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo priezitra.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Socialiniai darbuotojai telefonu bendrauja su artimaisiais, pas
kuriuos atostogauti iSvyko gyventojas. Sveikatos priezitiros
istaigoje  besigydantis gyventojas lankomas, apriipinamas
reikalingais daiktais, priemonémis ir kt. Zymos apie tai yra
fiksuojamos asmens bylos dokumentuose.

15.4. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje
srityje asmeniui laikinai iSvykstant sveciuotis savo noru, socialinés
globos jstaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo
sprendimu paskirta globéja, ripintoja), sudaro sutartj, kurioje pastarasis
jsipareigoja tinkamai prizitiréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai
veiksny tam tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma socialinés globos
jstaigai turint asmens, pas kurj iSvyksta neveiksnus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo, gyvenamosios vietos
savivaldybés iSvada dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny
tam tikroje srityje asmenj priimancio asmens (jo Seimos) galimybiy
tinkamai priziiiréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam

ISvykstant neveiksniam gyventojui sudaroma sutartis

priimanciu asmeniu.

su




tikroje srityje asmenj jo laikino iSvykimo laikotarpiu. Neveiksnaus tam
tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas
iSvykimas i$ socialinés globos jstaigos sveciuotis privalo biiti suderintas
su asmens globéju (rUpintoju), jei globéjo (riipintojo) funkcijas vykdo ne
socialinés globos jstaiga. Sutartis, iSvados, suderinimo su globéju
(riipintoju) Zymos yra asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba.

15.5. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai
iSvykstama, yra supazindintas su laikino i§vykimo i§ socialinés globos
jstaigos tvarka. Prie§ iSvykstant raStu patvirtinama, kad Sis asmuo
laikysis teisés akty (tai gali buti jteisinta vidaus tvarkos taisyklése
gyventojams) nustatyty jsipareigojimy socialinés globos jstaigai. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 42 p. numatyta kad priimantis
gyventojg asmuo pateikia praSyma — jsipareigojima dél saugumo
uztikrinimo (Laikino i§vykimo sutartis)

15.6. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos jstaigos ]
bendruomeng iSvyksta visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus,
kad Siam asmeniui bus uztikrintos tinkamos gyvenimo salygos,
paslaugos bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai (i dalies
savarankiSkai) gyventi. I§ socialinés globos jstaigos i§vykstanc¢io asmens
prasymas yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos
asmeniui su negalia testinuma, socialinés globos jstaiga, likus 3 mén. iki
asmens su negalia iSvykimo i§ socialinés globos jstaigos, kreipiasi |
savivaldybe su praSymu inicijuoti asmens su negalia socialinés
adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenéje plano sudarymg. Socialinés
globos jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei sudarant §j plana.

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 45 p. reglamentuota, kad
veiksnus asmuo iSleidziamas atsizvelgiant j tai, ar asmuo turi
gyvenamajj plota, 1éSy pragyvenimui, ar galés savarankiSkai
gyventi, ar yra asmeny, jsipareigojanciy ji prizitiréti.

15.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje
asmuo visam laikui gali i§vykti tik pas teismo paskirta glob¢ja, riipintoja.
Socialinés globos jstaiga apie tai informuoja savivaldybe, kurioje
globéjas (rupintojas) gyvena ir savivaldybe, kurios sprendimu asmeniui
buvo pradéta teikti socialiné globa. TAR pastaba.

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 46 p. reglamentuota, kad
neveiksnus asmuo visam laikui gali i§vykti tik pas teismo paskirta
globéja.

V sritis. Aplinka ir biistas

16.

Asmeniui garantuojama
saugi, gerai sutvarkyta ir
tinkama socialinés globos
teikimo vieta bei aplinka

16.1. Socialinés globos jstaigos vieta yra nesunkiai pasiekiama
visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, socialinés globos jstaiga
uztikrina specialaus transporto paslaugas priemonéms, susijusioms su
asmeny socialine integracija j bendruomene, vykdyti.

Artimiausia vieSojo transporto stotelé yra Salia Suvalkijos
socialinés globos namy, viesasis transportas vyksta 4 kartus per
dieng | Marijampole. Grupinio gyvenimo namai yra
Marijampoléje, Salia taip pat yra vieSojo transporto stotelé.

Globos namai pagal poreikj suteikia transporto paslaugas
gyventojams.




16.2. Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos namy teritorijos, bendro
naudojimo patalpy, gyvenamyjy patalpy bei kity patalpy iSplanavimas
ir jrengimas atitinka socialinés globos namy paskirtj, $io tipo statiniams
galiojanCias statybos projektavimo, sveikatos apsaugos ministro
patvirtintas higienos normas. Grupinio gyvenimo namy teritorija,
bendro naudojimo ir gyvenamosios patalpos atitinka sanitarines-
higienines, darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei
tenkina asmeny su negalia poreikius.

Globos namai turi Visuomenés sveikatos centro iSduotg Higienos
pasa, [ ir II korpusuose uztikrinamos gyvenamosios salygos
atitinkancios nustatytus reikalavimus. Grupinio gyvenimo namai
atitinka Higienos normas. Visuose globos namy pastatuose
jrengta prieSgaisrinés apsaugos sistema.

Apklausa: 85% apklausty gyventojy (74% sutinka, 11% is dalies

sutinka) atsake, kad jy kambariai jaukiis ir tvarkingi (2 pav., 1

priedas), 82% atsake, kad jy kambaryje tvarkingi ir patogiis

baldai (1 pav.), 93% namuy teritorija graZi ir patogi (3 pav.).

Kadangi yra pastebéta, kad poilsio erdviy, kaip pavésing, bei
suoliuky globos namy teritorijoje dar truksta, jy reikéty
papildomai jrengti.

Rekomendacija: jrengti poilsio erdviy ir suoliuky globos
namy teritorijoje.

Grupinio gyvenimo namy terasos
kapiliarinés drégmeés yra atSokinéje.
Rekomendacija: pakeisti Grupinio gyvenimo namuy terasos
danga.

danga (plytelés) dél

16.3. Asmeniui uZtikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. Socialinés
globos jstaigos gyvenamosiose ir bendro naudojimo patalpose yra
jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema.

Abiejuose socialinés globos namy korpusuose bei grupinio
gyvenimo namuose jrengta stacionari centralizuota prieSgaisrinés
apsaugos sistema.

16.4. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké
socialiné globa negali biiti pradedama naujai teikti socialinés globos
namuose suaugusiems asmenims su negalia, iSskyrus specializuotus
slaugos ir socialinés globos mnamus. Socialinés globos namai
suaugusiems asmenims su negalia ne véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d.
turi patvirtinti su jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus pasiektas
reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti suaugusiems asmenims su
negalia ilgalaikés socialinés globos Siuose namuose, planus.

Planai kol kas nebuvo rengti ir derinami. Sis klausimas bus
derinamas su steigéju.

16.5. Grupinio gyvenimo namuose viename pastate (kotedze ar
atskiruose butuose, gyvenamajame vienbuiame, dvibufiame ar
daugiabuciame name) atskiroje teritorijoje nuo 2015 mety gyvena ne
daugiau kaip 10 asmeny. Grupinio gyvenimo namai negali biiti steigiami
tame paciame zemés sklype ar pastate su socialinés globos namais, kitais
bendruomeniniais vaiky globos namais ar grupinio gyvenimo namais
(i8skyrus, kai steigiami daugiabu¢iame gyvenamajame name). Grupinio

Grupinio gyvenimo namai jsteigti atskirame gyvenamajame
name, atskirame sklype. Grupinio gyvenimo namuose gyvena 8
asmenys.




gyvenimo namai taip pat negali biiti steigiami pastatuose (iSskyrus
daugiabutj gyvenamajj nama), kuriuose veikia kitos socialiniy paslaugy,
sveikatos priezitiros, Svietimo ar ugdymo jstaigos. Steigiant grupinio
gyvenimo namus daugiabuiame gyvenamajame name, vienoje
laiptinéje negali buti daugiau nei 2 grupinio gyvenimo namai (jei
laiptingje yra tik du butai, grupinio gyvenimo namai gali biiti steigiami
tik viename i§ jy).

16.6. Neteko galios nuo 2021-06-03

16.7. Nuo 2016 m. liepos 1 d. asmenims su negalia (iSskyrus asmenis su
sunkia negalia, turin¢ius proto ir (ar) psichikos negalig ar kompleksing
negalig, kuriems nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis ir
specialusis nuolatinés slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés
priezitiros (pagalbos) poreikis) naujai steigiami tik grupinio gyvenimo
namai. -

Globos namai licencija gavo iki 2016 m.

16.8. Socialinés globos namai asmenis (iSskyrus slaugomus) gali
apgyvendinti ne socialinés globos namy teritorijoje — atskiruose butuose,
gyvenamuosiuose namuose (ne daugiau kaip 10 asmeny, viename
kambaryje ne daugiau kaip 2 asmenys). Tais atvejais, kai asmeny su
negalia  grupés yra  apgyvendinamos  atskiruose  butuose,
gyvenamuosiuose namuose, kurie prilyginami grupinio gyvenimo
namams, bendro asmeny su negalia skaiCiaus reikalavimas socialinés
globos namuose netaikomas.

Socialinés globos namuose gyvena 163 gyventojai, i§ jy Grupinio
gyvenimo namuose — 8 gyventojai.

16.9. Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su bendruomenéje
esanciomis jstaigomis (dienos centrais, bendruomenés centrais, dienos
socialinés globos centrais ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims
naudotis $iy jstaigy teikiamomis paslaugomis.

Grupinio gyvenimo namy gyventojai naudojasi bendruomengje
esanCiy jstaigy paslaugomis: 7 lanko socialines dirbtuves
Marijampoléje, 1 lankosi Marijampolés Carite, 2 lanko
Marijampolés sporto centrag. Miesto biblioteka naudojasi 1
gyventojai. Pagal poreikj gyventojai lankosi baznycioje.

16.10. Asmeniui, turiniam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus
asmeniui su negalia uztikrinta pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam
gyvenimui bei paslaugoms gauti. Asmeniui uztikrintos galimybés lengvai
judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis
poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis socialinés globos jstaigos
teritorijoje. Laisvam, savarankiSkam ir saugiam judéjimui uztikrinti
socialinés globos namuose jrengti vertikaltis keltuvai (lifto tipo keltuvai)
ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy
priemoniy, i§skyrus asmenines. Grupinio gyvenimo namuose asmenys
pagal galimybes naudojasi saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis,

Visos globos namy patalpos pritaikytos asmenims su judéjimo
negalia. [rengti pandusai, liftas I korpuse.

Grupinio gyvenimo namai naudojasi poilsio ir sporto
infrastrukttira Marijampoléje. Gyventojai naudojasi miesto parku,
dviraciy takais, bendromis miesto erdvémis.

I korpuse liftas jrengtas deSiniajame sparne, i§ kairiojo sparno iki
jo susidaro vir§ 100 metry atstumas, tai gali sukelti sunkumy
gyventojams ir darbuotojams naudotis liftu.




sporto aikstelémis ir pan.

Rekomendacija: lifto I korpuso kairiajame jrengimui 2027 m.
SPPD pateiktas maZos vertés investicijy projektas. Siuo metu
vykdomas maZos vertés investiciju projektas ,Suvalkijos
socialinés globos namy higienos patalpy pritaikymas HN
125: 2019 keliamiems reikalavimams“.

16.11. Asmeniui uZtikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo
gyvenamojo kambario) iSsikviesti personala, jeigu to reikalauja jo
sveikatos bukle

Globos namuose pagalbos iSkvietimo sistema jrengta visiems
gyventojams, kuriems dél sveikatos biiklés toks poreikis yra.

16.12. Socialinés globos jstaiga yra apsirlipinusi rezervu asmens
apsaugos priemoniy, kuriy sara$a, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty
asmens apsaugos priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai
uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra paskirti ne
maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz
asmens apsaugos priemoniy poreikio steb¢jima, iSdavimg, uzsakymy
organizavima, kitus rezervo priezilros, administravimo veiksmus,
vykdoma §iy priemoniy apskaita.

Turimas apsaugos priemoniy rezervas atitinka nustatytus
reikalavimus pagal gyventojy ir darbuotojy skaiciy.

17.

Asmuo naudojasi
kasdieniniam gyvenimui
biitinomis patalpomis,
kuriose uztikrinamas jo
privatumas ir orumas

17.1 Asmuo gyvena socialinés globos namuose, kuriy patalpos
(gyvenamyjy miegamyjy, valgyklos, virtuvés-valgomojo patalpos, skirtos
naudotis socialiniy paslaugy gavéjams, jy artimiesiems gaminti maistg ir
pan., asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo,
bendrojo naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.) pritaikytos
gyventi ir biitiniems poreikiams tenkinti. Socialinés globos namuose
virtuvélés maistui saugiai savarankiskai arba su pagalba gamintis turi biiti
kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji
miegamieji kambariai, aukSte, specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve-valgomuoju
gali naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés globos namuose socialinés
globos paslaugas gaunanciy asmeny. Pagal socialinés globos namy
galimybes jy gyventojy pageidavimu, uZzfiksuotu socialinés globos
jstaigos nustatyta tvarka, gali biiti jrengtos ir kitos patalpos, pvz.: maldos
kambarys, biblioteka-skaitykla, pirtis, rikomasis ir kt.

Socialinés globos namuose jrengta 6 virtuvélés: I korpuse — 5, 11
korpuse - 1 virtuvelé. Viena virtuvéle naudojasi ne daugiau nei 50

gyventojy.
Yra jrengta biblioteka — skaitykla.
Apklausa: 96% apklausty gyventoju (89% sutinka, 7% is dalies

sutinka) atsake, kad yra galimybé gamintis maistq savarankiskai

(7 pav., 1 priedas)

17.2. Socialinés globos namai, teikiantys ilgalaike (trumpalaike) socialing
globa, turi turéti leidima-higienos pasa, iSduota Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

Globos namai turi Leidimg-higienos pasg, iSduota Nacionalinio
visuomenés sveikatos centro.

17.3. Asmuo socialinés globos jstaigoje gyvena Siltose, gerai védinamose
ir tinkamai apS$viestose patalpose, atitinkanCiose sveikatos apsaugos
ministro patvirtinty higienos normy reikalavimus. Gyvenamosiose

Patalpos atitinka higienos normy reikalavimus.
uztikrinamas tiek natiiralus, tiek dirbtinis apSvietimas.

Patalpose




patalpose papildomai yra jrengtas vietinis dirbtinis apSvietimas.

17.4. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek
uztikrinamas privatumas.

jmanoma yra

Duso kambariai, tualetai su saugiais uzraktais. Gyvenamuosiuose
kambariuose gyventojai pagal poreikj apriipinami Sirmomis.

Gyventojai gali uzsirakinti spinteles, spintas, savarankiSkesni
asmenys ir savo gyvenamuosius kambarius (jei tai nekelia
pavojaus asmeniui).

17.5. Socialinés globos namuose viename gyvenamajame miegamajame
kambaryje gyvena 1-3 senyvo amziaus asmenys ar asmenys su negalia
(ne daugiau kaip 4 slaugomi asmenys). Specializuotuose slaugos ir
socialinés globos namuose gyvenamoji aplinka kuriama grupiy principu,
grupéje gyvena 6—10 asmeny

Globos namuose gyventojai gyvena tik dvivieciuose - trivie¢iuose
kambariuose, 5 asmenys turi vienvie¢ius kambarius.

17.6. Asmeniui uZztikrinta, kad asmens higienos patalpos — tualetai,
prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — yra lengvai ir greitai
pasiekiamos, patogios naudotis, garantuojancios privatumag ir sauguma.
Socialinés globos jstaigoje tualety, duSy, voniy plotai bei jy jrengimas ir
apriipinimas higienos reikmenimis (kiekvienas asmuo turi atskirg kabykla
rankSluoscCiui, pastovig vietg pasidéti higienos reikmenims ir pan.)
atitinka sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos normy
reikalavimus. Socialinés globos namy planuose numatyta siekiamybé,
kad nuo 2030 mety prie kiekvieno gyvenamojo kambario bity atskiros
asmens higienos patalpos.

Tualetai, prausimosi ir maudymosi patalpos turi i§ vidaus
uzsukamus saugius uZraktus, patalpy raktai laikomi socialiniy
darbuotojy padéjéjy kabinete. Ant langy yra uZzklijuotos
nepermatomos plévelés.

Higienos patalpy jrengimas atitinka higienos normy reikalavimus:
I korp. prie dviejy kambariy jrengta po higienos patalpg. 11 korp.
vienu dusu naudojasi ne daugiau nei 15 gyventojy, tualetu — ne
daugiau nei 10 gyventojy. Higienos patalpose uZztikrinamas
privatumas.

I korpuso pastatuose (unikaltis numeriai 5199-2003-1010;
5199-2003-1021 ) yra higienos patalpos prie kambariy ir 8
didieji bendri higienos kambariai, | kuriuos gali biti jveZamas
tieck seédintis, tiek gulintis gyventojas. Patalpose pakeisti
vamzdynai, higienos prietaisai (vandens maiSytuvai
klozetai, kriauklés, ranktiiriai ir t.t.), atlikti ventiliacijos
remonto darbai, statybos remonto darbai (hidroizoliacija,
plytelés, sieny bei luby remontas, apSvietimo jrengimai ir
t.t.).

Grupinio gyvenimo namy riisyje esanti higienos patalpa taip pat
atnaujinta pagal higienos normy reikalavimus.

Atlikti Grupinio gyvenimo namuy riisyje esancios higienos
patalpos remonta, jrengiant tinkama hidroizoliacija ir
ventiliacija.

17.7. Po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai jsteigtuose

Globos namai jsteigti iki 2013 mety.




socialinés globos namuose tualeto ir duso ar vonios patalpa (-os) jrengta
(-os) prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario ar keliy (ne
daugiau kaip 3) gyvenamyjy miegamyjy kambariy (iSskyrus kambarius,
kurivose  apgyvendinami  sunkig negalia  turintys asmenys),
specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje
grupgje ir socialinés globos namuose — kiekvienoje grupéje.

17.8. Esant asmens pageidavimui arba poreikiui, asmens gyvenamajame
kambaryje sudaryta privati erdvé, atskirta Sirma. Miegamuosiuose
kambariuose ant langy yra pakabintos uzuolaidos, roletai ir pan.

Globos namuose miegamuosiuose kambariuose ant langy yra
pakabintos uzuolaidos, roletai ir pan., kur yra poreikis,
naudojamasi Sirmomis.

17.9. Asmeniui uztikrintos saugios ir sveikos gyvenimo salygos,
socialinés globos jstaigos patalpos yra tvarkingos ir §varios, pagal
socialinés globos jstaigoje nustatyta tvarkg vykdomas ir kontroliuojamas
kasdienis patalpy valymas

Uztikrinamos saugios ir sveikos gyvenimo salygos. Kasdiené
patalpy prieziira vykdoma ir kontroliuojama vadovaujantis
istaigos vidaus dokumentais.

18.

Asmens gyvenamoji aplinka
yra kiek galima artimesné
namy aplinkai

18.1. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima
namy aplinkai. Kiekvienas asmuo gyvenamajame kambaryje turi Siuos
bitiniausius baldus: lova, spintelg, kédg. Spinta, stalas gali buti keliems
asmenims. Asmuo yra patenkintas gyvenamyjy patalpy apstatymu, jam
sudaryta galimybé turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy
daikty, jei tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Tai
numatyta vidaus tvarkos taisyklése.

Gyvenamieji kambariai jaukis, tvarkingi. Gyvenamuosiuose
kambariuose yra butiniausi baldai ir pagal asmeny pageidavimg -
asmeniniai baldai, televizoriai, radijo imtuvai ir kita. Pagal
gyventojy pageidavimus sienos puoSiamos paveikslais,
nuotraukomis, dekoracijomis.

Apklausa: 85% apklausty gyventojuy (74% sutinka, 11% is dalies

sutinka) atsake, kad jy kambariai jaukis ir tvarkingi (2 pav., 1

priedas), 82% atsake, kad jy kambaryje tvarkingi ir patogiis

baldai (1 pav)

18.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius
daiktus, jis gali uZzsirakinti savo asmenines gyvenamasias patalpas,
spintg ar spintelg, jeigu, jvertinus jo savarankiSkuma, tai nesudaro
pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

SavarankiSkesni gyventojai uzrakinti

kambarius, spintas ir spinteles.

gali gyvenamuosius

18.3. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje uZztikrintos sglygos skaityti
ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant | asmens pageidavimus,
jrengiant reikiamg apS§vietima.

Sudarytos salygos uzsiimti skaitymu bei kita laisvalaikio veikla.

18.4. Jud¢jimo negalia turin¢iam asmeniui uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga iSnaudoja visas galimybes, kad gyvenamajame kambaryje
langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinka pro langa
sédint ar gulint

Gyvenamyjy kambariy iSplanavimas ir langy aukstis leidzia
stebéti aplinka sédint ar gulint.

VI sritis. Personalas




19.

Socialing globg teikiancio
personalo struktiira yra
suformuota atsizvelgiant j
asmeny skaiciy, jy
specialiuosius poreikius ir
turimg negalia

19.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiCiaus santykis garantuoja
tinkamg socialinés globos jstaigos veiklos organizavimg. Socialinés
globos jstaigoje yra personalo pareigybiy apraSymai, apibtidinantys
konkrecias kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas.

Personalo skaiCius atitinka darbo laiko sanaudy normatyvus.
Visoms pareigybéms yra apraSymai su konkreciomis funkcijomis,
darbuotojai  pasirasytinai yra supazindinti su pareigybiy
apraSymais.

Apklausa: 95% apklausty darbuotoju (90% sutinka, 5% is dalies

sutinka) atsakeé, kad gerai Zino savo funkcijas (4 pav.2 priedas),

100% atsaké, kad sutinka su visomis funkcijomis (5 pav. 2

priedas)

19.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant
tinkamg personalo, teikian¢io paslaugas, skaiCiy atskiroms paslaugy
gavéjy grupéms. Socialing globg uztikrinanéio personalo pareigybiy
skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja Socialing globg teikianciy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, tvirtinami  socialinés
apsaugos ir darbo ministro.

Globos namuose personalo skaiCius atitinka Darbo laiko sgnaudy
normatyvus.

19.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska
socialiné globa  bus teikiama visg parg, numatant teisés akty
reglamentuotg personalo ir socialing globg gaunanciy asmeny santykij
dieng ir naktj.

Uztikrinama, kad naktj viename pastate dirba ne maziau kaip 1
darbuotojas 20-Ciai gyventojy. I korpuse naktj biina 6 darbuotojai,
II - 2 darbuotojai. Grupinio gyvenimo namuose naktj visada biina
vienas darbuotojas.

19.4. Socialinés globos namuose yra uzfiksuota informacija apie asmenis,
kuriems reikalinga slauga visa para, bei yra sudarytas socialinés globos
namuose visg parg dirbanciy darbuotojy slankusis darbo grafikas
(derinant darbg dienos ir nakties metu)

Bendrosios praktikos slaugytojas, slaugytojo padéjéjai ir
individualios priezitiros darbuotojai dirba pagal slankyjj darbo
grafika.

20.

Socialinés globos jstaigoje
dirba kvalifikuota
specialisty komanda, turinti
tinkamas asmenines
savybes dirbti su senyvo
amziaus asmenimis ar
suaugusiais asmenimis su
negalia

20.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas
vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi aukstajj iSsilavinimg (nuo
2015 m.) ir vadybos, psichologijos, gerontologijos, slaugos
organizavimo, socialinio darbo Ziniy.

Vadovas turi aukstajj i$silavinima,
kvalifikacijos kélimo mokymuose.

periodiskai dalyvauja

20.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose
nustatyta reikiamg profesinj iSsilavinima, iSklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazymeéjimus.

Visi globos namy darbuotojai turi reikiamg kvalifikacija, kasmet
iSklauso 16 val. periodinius mokymus, medicininis personalas turi
reikiamas licencijas.

Apklausa: 100% apklausty darbuotoju (100% sutinka) atsake, kad

uztikrinamos galimybés kelti kvalifikacijg (3 pav.2 priedas)

20.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo ziniy ir zino, kad
jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo procediiros, intensyvaus
stebéjimo kambariy jrengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty
siilymas gyventojams ir kt. priverstinés priemonés asmeniui negali biti
taikomos.

2024 m. socialinio darbo padalinio darbuotojai dalyvavo
mokymuose ,,Individualios prieziiiros darbuotojy isStikiai dirbant
su suaugusiais asmenimis, turinéiais intelekto ir (ar)
psichosocialing negalig, socialinés globos jstaigoje* 2 darb.

Forumas "Zmoniy su negalia teisés, laisvés ir atsakomybés




institucinéje prieziiiroje

Tarptautiné socialiné akademija. Mokymai socialiniy sistemy
darbuotojams Lietuvos, Estijos ir Latvijos socialiniy paslaugy
Istaigy pagyvenusiems Zmonéms ir suaugusiems nejgaliesiems:
Ka pakeisti dél Siandienos ir rytojaus kokybisko gyvenimo?
,Pagalbos priklausomiems nuo psichoaktyviy medziagy asmenims
organizavimas

»Psichikos sveikata, atmintis ir sutrikimai amzéjant*

Moksliné — praktiné konferencija ,,Socialinés globos namai —
dabartis ir ateitis*

»lgalinancios socialiniy paslaugy organizacijos praktikos
»Darbas su ,,sunkiais“ klientais. Asmenybés sutrikimai*
"Socialinis darbas su suaugusiais autistiSkais asmenimis"
,Zmogaus teisémis grjsta asmeny prieiiira socialinés globos
jstaigose: standartai, i§§ukiai, politika*

»Intelekto ir (ar) psichosocialine negalig turin¢iy asmeny
savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas teikiant
ilgalaikés socialinés globos paslaugas®

»Kaupimo sutrikimas. Kaip atpazinti ir dirbti?“

"Tarpprofesinis bendradarbiavimas teikiant psichosocialinés
reabilitacijos paslaugas psichikos negalig turintiems asmenims"
Komandos supervizija

»Meniniy veikly taikymas senjory sveikatai ir socialinei gerovei*

»Komunikacijos ypatumai socialiniame darbe su agresyviais
klientais*

Apklausa: 100% apklausty darbuotoju (100% sutinka) atsaké, kad

uztikrinamos galimybés kelti kvalifikacijqg (3 pav.2 priedas.)

20.4. Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi
zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.

Siekiama, kad personalas darbe vadovautysi zmogiskos etikos
normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Darbuotojai su
kiekvienu asmeniu elgiasi tolerantiskai ir empatiskai.

Apklausa: 96% apklausty gyventojy (85% sutinka,11% is dalies

sutinka) atsake, kad darbuotojai su jais bendrauja pagarbiai ir

suprantamai (10 pav. 1 priedas.)




20.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius. Personalas
profesionaliais veiksmais sugeba uztikrinti asmens saugumag bei orumo
iSsaugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir
kitiems, Salia esantiems.

Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Darbuotojai nuolat
mokomi uztikrinti asmens saugumg bei orumo i$saugojimg tais
atvejais, kai gyventojo veiksmai kelia pavojy jam paiam ir
kitiems.

Apklausa: 96% apklausty gyventojy (85% sutinka,11% is dalies

sutinka) atsake, kad darbuotojai su jais bendrauja pagarbiai ir

suprantamai (10 pav. 1 priedas), 96% apklausty gyventojy atsake,

kad darbuotojais galima pasitikéti (9 pav. 1 priedas).

20.6. Asmeniui uZztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra

oy e —

istaigos specialisty ir tai yra uZzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose.

2024 m. globos namuose dirbo 1 savanoris.

20.7. Asmeniui uZztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama i
pagalba savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis
su negalia (tarp jy ir turinCiais sunkig negalig) (yra jvertintos asmeninés
bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos, susijusios su poziiiriu j
senyvo amziaus ar nejgaly asmenj).

Asmeniui uZztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama i
pagalbg savanorius, socialinés globos namy administracija
jsitikins, kad darbuotojas ar savanoris tinkamas eiti Sias pareigas,
vadovaujasi teigiamu asmeniniu poziiiriu ] asmenis su negalia.

Apklausa: 96% apklausty gyventojy (85% sutinka,11% is dalies

sutinka) atsake, kad darbuotojai su jais bendrauja pagarbiai ir

suprantamai (10 pav. 1 priedas), 96% apklausty gyventojy atsake,

kad darbuotojais galima pasitiketi (9 pav. I priedas).

20.8. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo ] socialinés globos
jstaiga tvarkos apraSas bei kiti savanorisko darbo atlikimag
reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai).

Globos namuose yra patvirtinta Savanorisky darby organizavimo
tvarka.

20.9. Asmens problemoms kompleksisSkai spresti socialinés globos
jstaiga uztikrina komandinj personalo darba ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su asmens sveikatos priezitiros, $vietimo, teisésaugos ir
kitomis institucijomis. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai
turi komandinio darbo organizavimo ziniy, gali apibidinti socialinés
globos istaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusiSsky asmens socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

Istaigoje dirbama komandinio darbo principu, bendradarbiaujama
su kitomis institucijomis - su savivaldybémis, sveikatos priezitiros
ir kitomis jstaigomis pagal poreikj.

Apklausa: 95% apklausty darbuotoju (90% sutinka, 5% is dalies

sutinka) atsaké, kad gerai Zino savo funkcijas (4 pav.2 priedas),

100% atsake, kad sutinka su visomis funkcijomis (5 pav.2 priedas)




20.10. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins
informacijos apie asmenj, jo globéja, riipintoja, Seimos narius ar
artimuosius giminai¢ius konfidencialuma.

Globos namuose vadovaujamasi patvirtintomis Asmens duomeny
tvarkymo taisyklémis bei Privatumo apraSu, uZtikrinamas
informacijos konfidencialumas.

20.11. Socialinés globos jstaigos administracija uZztikrina priemoniy,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma
ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose

Globos namuose uztikrinamos saugios ir sveikos darbo salygos,
tai reglamentuota Darbo tvarkos taisyklése, darbo sutartyse.

VII sritis. Valdymas ir administravimas

21.

Socialinés globos jstaiga turi
visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

21.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre
ir turi visus jstaigos steigima ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:
21.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduotg leidima-higienos pasa
(iSskyrus grupinio gyvenimo namus);

21.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

21.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

21.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtintg paslaugos kaing (-as);
21.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniara$cius),
darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis,
kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;
21.1.6. meting ataskaitg;

21.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias darbuotojy
teises ir pareigas);

21.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio
normos, teisé€s, pareigos, laikino ar visiSko iSvykimo tvarka ir pan.),
parengtas gyventojams suprantama kalba ir forma;

21.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

21.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;
21.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (i$skyrus grupinio
gyvenimo namus);

21.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasg;

21.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali biiti iSskirstoma j atskiras bylas
(pvz., socialinio darbo, asmens sveikatos prieziiiros), tokiu atveju byla
turi turéti apyrasg, kuriame nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos
daliy tvarkyma);

21.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu
susijusius dokumentus (ar jy kopijas);

21.1.15. skundy ir praSymy registracijos zurnalg;

21.1.16. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos

Globos namai turi:

1. visuomenés sveikatos centro iSduotg leidima-higienos pasa;

2. socialinés globos jstaigos nuostatus;

3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

4. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos kaina (-as);

5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasg, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos
ziniara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis;

6. meting ataskaita;

7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams;

8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams;

9. personalo pareigybiy aprasus;

10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

11. socialinés globos namy tarybos nuostatus;

12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasa;

13. asmeny bylas (asmens byla gali buiti iSskirstoma ] atskiras
bylas (pvz., socialinio darbo, asmens sveikatos prieziliros),
tokiu atveju byla turi turéti apyrasa, kuriame nurodoma, kas
atsakingas uz atskiry bylos daliy tvarkyma);

14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu
susijusius dokumentus (ar jy kopijas);

15. skundy ir praSymy registracijos Zurnala;

16. neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos zurnalg;

17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) i$vadas;

18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikimg
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos
jstaigoje dirba savanoriai); Pastaba: savanoriai nedirba

19. licencijg teikti socialing globg (nuo 2015 m.) ir kitas teisés




zurnala;

21.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) iSvadas;

21.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

21.1.19. licencijg teikti socialing globg (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty
nustatytas licencijas bei leidimus;

21.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos,
masazo ir pan.), jei asmenims yra teikiamos $ios paslaugos;

21.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

akty nustatytas licencijas bei leidimus;
20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas.

21.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos
ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su senyvo
amziaus asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su negalia (tarp jy ir
su sunkig negalia  turin¢iu ) dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinima yra patvirting rastiSkais pasizadéjimais.

Gyventojy asmens bylose kaupiama informacija yra konfidenciali
ir saugoma atsakingy darbuotojy. Darbuotojai yra pasirase
konfidencialumo pasizadéjimus.

21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije
dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i§
socialinés globos jstaigos iSvykstant j kita socialinés globos jstaiga,
informacija apie asmenj (asmens byla ir kiti su asmeniu susije
dokumentai (kopijos, nuora$ai)) yra perduodami tai socialinés globos
jstaigai, ] kurig asmuo i§vyksta.

Pas socialinius darbuotojus saugomi gyventojo poreikiy
vertinimai, ISGP, informacija apie gyventojo socialing biikle,
paslaugy teikimg, jy efektyvuma, iSkylancias problemas.
Dokumentai visuomet perduodami jstaigai j kurig iSvyksta
gyventojas

21.4. Istaiga Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy atliekamo jstaigos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu pateikia visus
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos praSomus jstaigos veiklos dokumentus.

Globos namai priezitiros institucijy patikrinimy metu pateikia
visus reikiamus dokumentus. Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentas Suvalkijos socialinés globos namus tikrino 2021
m.

22.

Socialinés globos jstaigoje
palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio
tobuléjimo bei kokybés
siekimo aplinka

22.1. Personalui sudaryta profesinj tobul¢jimg motyvuojanti aplinka ir
galimybés tobulinti profesing kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje
yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

Darbuotojams sudaromos galimybés studijuoti, dalyvauti
mokymuose ar kitaip tobulinti kvalifikacija. Darbuotojy
kvalifikacija  keliama vadovaujantis kasmet parengiamu

Kwvalifikacijos kélimo planu.

22.2. Personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija, dalyvaudamas
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose, jgyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe. Kiekvienas socialinés globos jstaigoje senyvo amziaus
asmeniui ar darbingo amziaus asmeniui su negalia (tarp jy ir sunkig
negalig turin¢iam) socialing globg teikiantis darbuotojas teisés akty

2024 visi Socialinio darbo padalinio darbuotojai kélé kvalifikacija
jvairiuose mokymuose, ne maziau kaip 16 akad. val. per metus.
Apklausa: 100% apklausty darbuotoju atsake, kad uZtikrinamos

galimybeés kelti kvalifikacijg (3 pav.2 priedas)




nustatyta tvarka dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo kursuose. Socialing
globa teikiantiems darbuotojams, sveikatos prieziliros specialistams,
kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal
teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.
Socialinés globos jstaiga individualios prieziliros personalui uZztikrina
galimybe dalyvauti jZzanginiuose mokymuose.

22.3. Personalui periodiskai suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe
klausimais. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias
darbo salygas bei apriipinusi personalg biitiniausiomis priemonémis,
reikalingomis teikti paslaugas asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy,
ar asmenims su negalia (tarp jy ir turintiems sunkig negalig).

Istaigoje uztikrinamos saugios darbo salygos, naudojama
pagalbiné technika (mobili vonia, mobilus keltuvas ir t.t.) teikiant
paslaugas zmonéms su negalia, darbuotojai apmokyti ja naudotis.

Apklausa: 90% apklausty darbuotoju 70% sutinka, 20% is dalies

sutinka) atsake, kad jy darbo vieta apripinta visomis

reikalingomis priemonémis (11 pav.2 priedas.

22.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirbanciy darbuotojy
iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos biidy
ir formy asmens problemoms spresti.

Bendry susirinkimy, pasitarimy metu personalas skatinamas
iSreik$ti savo nuomong, dalyvauti jstaigos veiklos planavime,
komandinio darbo tobulinime, siekiant teikti gyventojams
kokybiskas  socialines paslaugas. Socialiniai  darbuotojai
problemas aptaria ir sprendzia intervizijy metu.

22.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui
teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos namuose dirbanciy
kolegy, kity specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra
numatyta su asmeniu dirbanCiy darbuotojy supervizijos vykdymo
tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés pagalbos
kolegoms organizavima.

Globos namy darbuotojai bendrauja ir bendradarbiauja
tarpusavyje. Profesing pagalba organizuoja padalinio vadovas,
esant reikalui — kreipiamasi j kitus specialistus. 2024-11-19 —
2024-12-09 vyko komandos supervizija jstaigos socialiniams
darbuotojams.

Apklausa: 95% apklausty darbuotoju (75% sutinka, 20% is dalies

sutinka) atsake, kad jy santykiai su kolegomis yra geri (12 pav.2

priedas)

22.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos
normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta
tvarka atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos
jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.

Yra patvirtintas Suvalkijos socialinés globos namy socialinés
globos atitikties  socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) tvarkos aprasas. Kasmet atliekamas globos namy
teikiamy paslaugy jsivertinimas.

22.7. Asmuo, jo globgjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai turi galimybe¢ susipazinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis,
kurias pateikia Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas).
Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz
suinteresuoty asmeny supazindinimg su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

Uz supazindinimg su Socialinés globos atitikties, socialinés globos
normoms  vertinimy  (jsivertinimy) iSvadomis atsakingas
direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui.




22.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir
remiantis jais nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo
prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkrec¢iy
priemoniy planai (numatant konkrecius terminus ir vykdytojus).

Globos namy atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo
apraso 16 p. reglamentuota jsivertinimo rezultaty aptarimas,
neatitikimy Salinimo plano sudarymas ir t.t., atsizvelgiant j Sio
jsivertinimo rekomendacijas

22.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo
pasitarimai, seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés
globos jstaigos veiklos dokumentuose

PeriodiSkai ir pagal poreikj vykdomi darbuotojy susirinkimai,
socialiniy darbuotojy intervizijos, jie protokoluojami.
Apklausa: 100% apklausty darbuotojy (80% sutinka, 20% is

dalies sutinka) atsake, kad yra patenkinti jstaigos administravimu

(15 pav.2 priedas)

23. |Vyrauja geranoriska ir 23.1. Asmeniui, jo globé&jui, riipintojui, Seimos nariams ar artimiesiems |Gyventojy vidaus tvarkos taisyklése numatyta, kad asmenys gali
konstruktyvi reakcija i giminaic¢iams ir socialinés globos jstaigos personalui sudarytos salygos |kreiptis | administracija. Gyventojy ar jy artimyjy rastiski
skundus ir pageidavimus,  |kreiptis | socialinés globos jstaigos administracija dél iskilusiy [kreipimaisi j administracija, personala registruojami, teikiami
asmuo gali pareiksti savo problemy. Socialinés globos jstaigoje yra uzfiksuoti asmens ar jo |atsakymai apie priimtus sprendimus. Globéjai, giminaiciai,
nuomong¢ dél socialinés glob¢jo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy pasitlymai, |[darbuotojai turi galimybe ir kreipiasi | administracija deél
globos jstaigos veiklos skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos jstaigos darbuotojy |iSkylanciy problemy.

reakcija ] juos ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta procediira
bei teisés akty nustatyta tvarka laiku pateikti atsakymai.
23.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés |Veikia Globos namy taryba. Tarybos posédziai vyksta ne reciau
globos namy tarybai, galinCiai teikti pasiiilymus administracijai dél |nei kartg per ketvirtj. Yra patvirtinti Tarybos nuostatai.
socialinés globos namy veiklos. | tarybos pateiktus pagrjstus pasitilymus
socialinés globos namy administracija atsizvelgia organizuodama
socialinés globos namy veikla.
23.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir|Administracija uZtikrina nuolatinj globos namy veiklos
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés|tobulinimg, veikla koreguojama, priklausomai nuo teisés akty
globos jstaigai—aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosiospasikeitimy.
praktikos pavyzdzius
24. |Socialinés globos jstaigos  4.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj |Globos namy internetinis puslapis

veikla grindziama
skaidrumo, atskaitomybés,
informuotumo principais

biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie
socialinés globos jstaiga, teikiamas paslaugas, personalg, socialinés
globos kainas, laisvas vietas ir kita.

http://www.suvalkijossgn.lrv.lt/ atnaujinamas pagal poreik]j,

jame pateikiama informacija apie paslaugas, personala, kainas ir
t.t.

24.2. Socialin¢ globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos
jstaigos metiniu veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos
praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitikt]
nustatytiems trikumams $alinti suplanuotos priemonés.

Veikla organizuojama vadovaujantis kasmet tvirtinamu veiklos
planu, jis vieSai prieinamas internetiniame puslapyje.




24.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés
globos jistaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis. Socialinés globos jstaigos personalas yra susipazings su
Departamento pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibudinti socialinés globos jstaigos
stiprybes bei silpnybes.

Departamentas paskutinj kartg tikrino globos namus 2021 metais.
Visy vykusiy patikrinimy metu buvo bendradarbiaujama,
teikiama informacija ir dokumentai. Po patikrinimo su
departamento i§vadomis visada supazindinamas personalas.

24.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Departamento informacijg apie
licencijos sustabdyma, panaikinimg ar atsisakymg iSduoti licencija,
privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad teisés akty nustatyta tvarka
buty uztikrintas socialinés globos testinumas asmeniui kitoje socialinés
globos jstaigoje (kartu su savivaldybe, priémusia sprendimg skirti
asmeniui socialing globa, pasirengia individualy paslaugy testinumo
asmeniui uztikrinimo plang).

Tokiy atvejy globos namy veikloje nebuvo.

24.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj rysj su
savivaldybémis, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu
asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa.

RySys palaikomas nuolat ir su jvairiomis savivaldybémis pagal
poreikj, vyksta bendradarbiavimas finansuojant paslaugas.

24.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina
metiniy ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms
institucijoms.

Metines ataskaitas jstaiga pateikia kity mety pradzioje.

24.7. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka laiku teikia
informacija apie savo veikla Lietuvos statistikos departamentui

Lietuvos statistikos departamentui informacijg apie savo meting
veiklg jstaiga teikia kity mety pradzioje.

REKOMENDACIJOS DEL GLOBOS NAMU VEIKLOS TOBULINIMO 2025 metams

Nr. Sritis, Rekomendacija Pastabos, terminai
punktas
5. |11 Vykdyti periodines dalies gyventojy apklausas dél maitinimo  |Nors daugumos gyventojy nuomoné dél maitinimo kokybés vertintina kaip
paslaugy kokybés, raciono pasirinkimo. teigiama, siekiant uztikrinti nuolating maitinimo paslaugy kontrole, tikslinga
vykdyti periodines apklausas.
11.3 Skelbimy lentoje prie valgyklos kasdien skelbiamas dienos meniu 2025 mety pirmo pusmecio laikotarpyje skelbimy stendg pakeisti skaitmeninémis
néra pakankamai prieinama bei pakankamai informatyvi priemoné. |technologijomis, kad buty galima vaizdziai, patraukliai ir aiSkiai pateikti informacija
Rekomenduojama skelbimy stendg pakeisti skaitmeninémis ekrane.
technologijomis ir ekrane vaizdziai, patraukliai ir aiSkiai pateikti
informacija.
16.2 Atlikti I korpuso 2 higienos kambariy remontg 1 ir 2 aukste. Atlikti I korpuso 2 higienos kambariy remonto darbus 2025 m. III ketvirtyje.




16.2 Irengti poilsio erdviy ir suoliuky globos namy teritorijoje. Papildomai jrengti poilsio erdviy (pavésing) bei suoliuky globos namy

teritorijoje.

16.2 Pakeisti Grupinio gyvenimo namy terasos danga. Grupinio gyvenimo namy terasos danga (plytelés) dél kapiliarinés drégmés yra

atSokinéje, reikia pakeisti Grupinio gyvenimo namy terasos danga.

16.10 I korpuse liftas jrengtas deSiniajame sparne, 1S kairiojo sparno |Kadangi vienu metu galima vykdyti tik vieng projekta, §iuo metu vykdomas mazos
iki jo susidaro vir§ 100 metry atstumas, tai gali sukelti sunkumy |vertés investicijy projektas ,,Suvalkijos socialinés globos namy higienos patalpy
gyventojams ir darbuotojams naudotis liftu. Tod¢l kairiajame  [pritaikymas HN 125: 2019 keliamiems reikalavimams®, tod¢l lifto jrengimas
korpuso sparne reikalinga jrengti lifta. atidedamas 2027 m. Pateiktas mazos vertés investicijy projektas.

17.6 Atlikti Grupinio gyvenimo namy riisyje esancios higienos Grupinio gyvenimo namy riisyje esanti higienos patalpoje taip pat néra tinkamos

patalpos remonta, jrengiant tinkama hidroizoliacijg ir
ventiliacija.

hidroizoliacijos, dréksta ir gretimo koridoriaus sienos, néra ventiliacijos, sienos
pazeistos pelésio. D¢l 1éSy trikumo remonto darbai atidéti.

Direktorius: Maryté Slavinskiené

Atsakingas darbuotojas: Direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui Gintautas Zemaitis

Isivertinime dalyvave darbuotojai: Socialinio darbo padalinio vadové Vida Labutyté




